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“El nuevo lenguaje, que todavia no estd definido ni consolidado, es
uno de los grandes retos del periodismo del siglo XXI. Debe incluir
texto, audio y video, contar con las posibilidades interactivas de
Internet y facilitar la actualizacion constante de las noticias de una
manera atractiva para el puiblico. Pero lo cierto es que todavia no
existe como tal, y que se dardn muchos pasos intermedios hasta que
lleguemos a verlo hecho realidad” (Edo, 2002, p. 32).






Capitulo 1

Introduccion

AUNQUE la masificacién de Internet es muy reciente, existe ya una
produccioén cientifica interesante en torno al fenémeno Internet
y su influencia en diversas dreas del conocimiento. En el campo del
periodismo, que es el que nos interesa, las investigaciones se estin rea-
lizando en las implicaciones que tiene Internet en la reorganizacion
de las redacciones y en la actividad de los periodistas (Singer, 1998;
Bastos, 1999; Aroso, 2005), en la formaciéon de los periodistas (Sa-
laverria, 2000; Fidalgo, 2001; Canavilhas, 2005; Pryor, 2006), en la
teoria de los géneros (Sandoval, 2003; Ihistrom y Lundberg, 2002), en
la integracion de multimedia en la noticia (Sundar, 2000; Huang, 2003,
Zerba, 2003), en la redaccién con hipertexto (Huesca y Dervin, 2003,
Bianchini, 1999; Berger, 2001) o, integrando todos estos componentes,
en el nuevo lenguaje periodistico para Internet (Salaverria, 2005; Edo,
2002; Deuze, 2004). En el campo del lenguaje, inicialmente, la inves-
tigacion partié de planteamientos puramente tedricos. En la actualidad
la reciente evolucion técnica de hardware y software, la reduccion de
precios de los equipos informaticos y el crecimiento de la banda an-
cha, permiten unos planteamientos mas experimentales en los que se
desarrollan y ponen a prueba modelos informativos que exploran las
caracteristicas de Internet o, mds particularmente, las caracteristicas de
la Word Wide Web.



2 Webnoticia: propuesta de modelo periodistico para la WWW

La historia demuestra que el nacimiento de nuevos mass media in-
troduce siempre nuevas rutinas y nuevos lenguajes periodisticos adap-
tados a las caracteristicas del medio, pero en la Web ese proceso aun
no ha ocurrido. Por ejemplo, la gran mayoria de los periddicos se limi-
tan a transferir los contenidos del papel a la version on line (Barnhurst,
2002). Factores de naturaleza técnica, econémica y de recursos huma-
nos, han hecho que 1la Web se limite a distribuir contenidos informativos
1dénticos a los que ya existen en los medios tradicionales.

Es innegable que hay un gran interés en la difusién de contenidos
a escala global, pero la utilizacién de la Web como un simple soporte
es negarle su esencia medidtica. El periodismo en este medio puede ir
mads alla del actual periodismo on line si sacamos partido de sus carac-
teristicas, incorporando en la noticia diferentes elementos multimedia
como sonido e imdgenes en movimiento en un entorno hipertextual.
Este lenguaje multiple y multimedia (Edo, 2002) es la base del lo que
llamamos webperiodismo.

1.1. (Por qué webperiodismo?

La discusion sobre cudl es el término adecuado para calificar el
periodismo que se hace en la Web es reveladora del debate que se vi-
ve en esta drea de investigacion actualmente. Periodismo on line (De
Wolk, 2001; Hall, 2001; Ward, 2002), periodismo electronico (Bas-
tos, 2000; Didz Noci, 2001) periodismo digital (Machado y Palacios,
2003; Barbosa, 2005), periodismo multimedia (Marcos, 2000; Deuze,
2004), periodismo cibernético (Gémez Méndez y Gil, 2001) o ciber-
periodismo (Salaverria 2005; Parra Valcarce y Alvarez Marcos, 2004),
todas estas expresiones siguen un patron lingiiistico: Online journalism
en habla inglesa; jornalismo digital, en portugués; ciberperiodismo, en
castellano.

En realidad, ademas de la procedencia lingiiistica, la expresion tam-
bién estd ligada con las diferentes fases de evolucidn del periodismo en
la Web. Cabrera Gonzalez (2000) identifica cuatro modelos de peri6-
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Capitulo 1. Introduccién 3

dico on line que corresponden a otras tantas fases de evolucién y que
podemos conectar también con los varios nombres asociados al perio-
dismo que se hace en la Web.

1. La primera fase, denominada facsimile, corresponde a la repro-
duccién simple de la version impresa de un periddico, a través de
su digitalizacién o de un PDE.

2. La segunda fase -modelo adaptado- se caracteriza por seguir uti-
lizando los mismos contenidos de las versiones escritas, pero con
un layout propio para la Web. En esta fase empiezan a ser inte-
grados enlaces en los textos.

En estas dos fases, las expresiones periodismo on line y periodis-
mo en linea se aceptaban. Por lo tanto, en ambos casos se trata
de un periodismo que se limita a ofrecer textos en un nuevo en-
torno, sin que se registren nuevas caracteristicas en el lenguaje
utilizado. Mds que una nueva forma de periodismo, se trata de un
estadio en la evolucidn, es decir, de utilizar la Web como soporte
informativo.

3. La tercera fase identificada por Cabrera Gonzalez (2000) es la
del modelo digital en la que los periddicos presentan un layout
pensado y creado para la Web. El recurso al hipertexto y la po-
sibilidad de comentar la informacién son presencia obligatoria.
Las noticias de dltima hora representan un factor de diferencia-
cioén en relacidn a las versiones en papel, ya que son actualizadas
continuamente sin la limitacion de las veinticuatro horas. Con
respecto a la segunda fase, quedan mas visibles las caracteristi-
cas de lo digital, por lo que en esta tercera fase de la evolucién
el término periodismo digital seria el mds correcto. La palabra
digital, procede de la expresion latina digitales y, ademas de ser
un adjetivo relativo a los dedos, se refiere también al computador
porque todas las representaciones de magnitudes se traducen en
numeros (Gomez y Méndez y Gil, 2001).

www.labcom.ubi.pt



Webnoticia: propuesta de modelo periodistico para la WWW

Sin embargo, el recurso a la tecnologia digital no es exclusivo del
periodismo que se hace en la Web, sino que esta presente en todas
las fases de produccién en todos los medios de comunicacion
actuales. La introduccién de los ordenadores en el proceso de
produccién de las noticias es, seguramente, la inica evolucién
comun a todos los medios en las tltimas dos décadas, por lo que
el término periodismo digital no es lo suficientemente especifico
para designar el periodismo en la Web.

. Finalmente, en la fase denominada por Cabrera Gonzalez (2000)
como modelo multimedia, las publicaciones sacan el miximo
partido de las caracteristicas del medio, sobre todo en lo que toca
a la interactividad y a la oferta de sonido, imdgenes en movi-
miento (video), imdgenes fijas (fotografia o ilustraciones) y gra-
ficos. En este modelo empiezan a notarse las propiedades de un
nuevo lenguaje debido a la integracion de diferentes elementos
multimedia en el texto (convirtiéndose en hipermedia). Periodis-
mo multimedia seria el término mas adecuado, pero tampoco nos
parece que sea una opcion correcta, ya que sélo hace alusién a la
utilizacién de varios medios y no a cémo se integran éstos en la
noticia. En realidad, cuando hablamos de un lenguaje periodisti-
co para la Web, hablamos de técnicas de redaccidn, pero también
de arquitectura de la noticia. Por lo tanto, eliminadas las demds
opciones, nos quedamos solamente con dos validas: ciberperio-
dismo y webperiodismo.

En relacién al ciberperiodismo, el prefijo alude a la cibernética, la
ciencia o disciplina que estudia la comunicacion y los mecanismos au-
tomaticos de control o el funcionamiento de las conexiones entre gru-
pos sociales y de maquinas autogobernadas (Gémez y Méndez y Gil,
2001). Este término es el preferido por Salaverria (2005), que lo define
como “la especialidad del periodismo que emplea el ciberespacio para
investigar, producir y, sobre todo, difundir contenidos periodisticos” (p.
21). Sin embargo, consideramos que esta definicion es valida para todo
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Capitulo 1. Introduccién 5

tipo de periodismo que se hace en Internet, independientemente de que
se utilice la Web como medio o, simplemente, como soporte, por lo que
el término ciberperiodismo nos parece aun demasiado amplio.

Todos estos términos se pueden estructurar en dos grandes grupos:

= Un primer grupo que se preocupa exclusivamente por la produc-
cién: el periodismo digital. Tomando como referencia lo que dice
Negroponte (2000), ser digital supone la aparicion de contenidos
totalmente nuevos, de nuevos profesionales y, ademds, de mode-
los econémicos novedosos y proveedores locales de informacién
y entretenimiento. En realidad, actualmente casi todos los me-
dios estdn produciendo sus contenidos en un entorno digital, ya
que utilizan ordenadores para escribir y editar. Por lo tanto, po-
demos decir que en todos los medios actuales se hace periodismo
digital, y aunque que haya nuevos contenidos y profesionales, su
esencia es, basicamente, la misma. Son, en realidad, viejos con-
tenidos con vestidos nuevos. Dentro de estos medios que utilizan
varias tecnologias digitales, estdn los que usan diferentes conte-
nidos medidticos, como la television y los periddicos, por lo que
el periodismo multimedia se hace también en varios medios.

= Un segundo grupo que se preocupa, ademads de por la produccion,
por la difusioén: el periodismo on line. Este periodismo se hace
siempre que el contenido es difundido a través de la red. Cuando
se emplea la Web para la difusién, pero también para investigar
y producir contenidos, hablamos de ciberperiodismo.

Si hablamos de un periodismo que utiliza tecnologias digitales en
la produccion y difusidn, sus contenidos incluyen varios tipos de pro-
ductos medidticos y su difusion se hace a partir de Internet; entonces,
estaremos hablando de otro tipo de periodismo, una zona comtin a am-
bos grupos.

Esta zona comin la podriamos concretar ajustando mas la defini-
cion de Salaverria, cuando refiere “la especialidad del periodismo que
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6 Webnoticia: propuesta de modelo periodistico para la WWW

emplea el ciberespacio para investigar, producir y, sobre todo, difundir
contenidos periodisticos” (Salaverria, 2005, p. 21) y afadir “utilizan-
do un lenguaje periodistico adaptado al medio”, algo que nos parece
esencial en los estudios de los nuevos medios.

Si centramos la discusién en el lenguaje, un buen punto de partida
es asumir que cada medio tiene su propio lenguaje. “Si existe un pe-
riodismo escrito, un periodismo radiofénico, un periodismo televisual
y un periodismo cinematografico, hay, consecuentemente, un lengua-
je del periodismo escrito, un lenguaje del periodismo radiofénico, un
lenguaje del periodismo televisual y un lenguaje del periodismo cine-
matografico” (Martinez Albertos, 2004, p. 176). Siguiendo el mismo
raciocinio, la Web, por su naturaleza original en que convergen texto,
sonido e imagen, tendrd también un lenguaje periodistico propio que
gira en torno a un eje integrador -el hipertexto- entendido como “un
sistema de escritura que permite al lector un recorrido del texto sin se-
guir una estructura secuencial inica (multilineal), enlazado entre si de
manera explicita con otros textos (intertextualidad) y donde en cierta
medida es €l y no el autor, quien construye su propio texto a través del
camino de lectura elegido” (Marco, 2003, p. 130).

Ademais de las caracteristicas del propio hipertexto, el lenguaje pe-
riodistico tiene otra caracteristica conectada con la hipertextualidad -la
hipermedialidad- entendida como la capacidad de enlazar textos con
todo el tipo de contenidos soportados por la Web, como sonido, ima-
gen, etc. El resultado es un lenguaje diferente de los cuatro lenguajes
identificados por Martinez Albertos, lo que nos permite hablar de un
quinto lenguaje periodistico.

Considerando que el concepto de periodismo estd directamente re-
lacionado con el soporte técnico y el medio que difunde las noticias
(Murad, 1999), nos parece que la palabra webperiodismo (Canavilhas,
2001; Mielniczuk, 2003; Ribas, 2004; Alzamora, 2004; Barbosa, 2005)
es la que mejor se adecua al periodismo hecho en y para Internet, mas
especificamente, en la parte de Internet denominada World Wide Web.
Por lo tanto, lo que entendemos por webperiodismo es el periodismo

www.labcom.ubi.pt



Capitulo 1. Introduccién 7

que utiliza las herramientas de Internet para investigar y producir con-
tenidos periodisticos difundidos por la Web, y que tiene un lenguaje
propio compuesto por textos, sonidos, imdgenes y animaciones, conec-
tados entre si a través de enlaces.

1.2. Nuevo lenguaje, nuevos desafios

Es justo en el dmbito del lenguaje donde se plantea la diferencia
fundamental entre el webperiodismo y las restantes especialidades del
periodismo. Este lenguaje, como se verd mas adelante, estd condicio-
nado por tres caracteristicas de la Web: la hipertextualidad, es decir,
la capacidad de hacer conexiones entre nodos de informacion a través
de enlaces; la multimedialidad, entendida como la posibilidad de que
esos nodos de informacion sean de caracteristicas tan diferentes co-
mo texto, video o audio; y la interactividad, es decir, la capacidad del
usuario para interactuar con el contenido. La utilizacién simultdnea de
los tres factores en una noticia web abre la oportunidad absolutamen-
te Unica de que cada usuario pueda hacer una lectura personal de la
informacion disponible, navegando de nodo en nodo de informacion:
a esta capacidad de fragmentar de forma casi infinita la informacion
en zonas de interés le llamamos personalizacion de contenidos, una
de las promesas del webperiodismo que sitia la Web como un medio
de comunicacién de masas que es, simultdneamente, un medio pdst-
massmedidtico, en el sentido en que puede fruirse de forma individual
y Unica, situando la relacion entre usuarios y contenidos en una esfera
mas privada y emocional.

Aunque las bases de datos que soportan este proceso de mediacién
electrénica sean limitadas y rigidas en resultado de su naturaleza orga-
nizativa, la posibilidad de personalizar los contenidos y de reconfigurar
las interfaces de acceso a la informacion transforman las narraciones
hipermedidticas, cuando se desarrollan de acuerdo con determinadas
reglas, en elementos flexibles y dindmicos. Son estas reglas, una espe-
cie de gramética multimedia, las que pautan el lenguaje periodistico en

www.labcom.ubi.pt



8 Webnoticia: propuesta de modelo periodistico para la WWW

la Web, un lenguaje que deberd incluir texto, audio, imdgenes estaticas
e imdgenes en movimiento, y que, gracias a las conexiones posibilita-
das por el hipertexto, permiten a los receptores interaccionar con los
contenidos de forma que cada uno pueda hacer su propia lectura de
la noticia. Es en este punto donde se plantean varias interrogantes: |,
el usuario serd receptivo a una lectura no lineal?, ;los enlaces deberan
ubicarse en el texto o en menus?, ;cudl es la mejor forma de ubicar los
enlaces: con palabras o con iconos qué indiquen que tipo de contenido
enlazan?, ;qué tipo de contenidos satisfacen mds el usuario o le ayudan
a comprender mejor los contenidos?, ;cudndo, cémo y donde deben
utilizarse determinados contenidos multimedia, como el video, el au-
dio, o la infografia, para que cumplan su funcién? Fue precisamente en
este conjunto de cuestiones en las que se centrd nuestra investigacion.

1.3. Metodologia de investigacion

Al tratarse de un estudio clasico de efectos, se optd por la llamada
metodologia experimental con un grupo de control y otro que se sujetd
a un determinado tratamiento experimental. Con esta opcion se procurd
encontrar relaciones de causalidad entre variables dependientes e inde-
pendientes, observando los impactos resultantes de la manipulacién de
la variable independiente.

Se prepararon seis experimentos y en cada uno de ellos se obser-
varon los cambios provocados por la manipulacién en los siguientes
items:

1. Respuestas cognitivas: se trata de una forma de evaluar el cambio
de actitud ocurrido durante la lectura de la noticia en funcién del
numero y la polaridad -positiva o negativa- de los pensamientos
surgidos cuando el receptor se expuso a un determinado mensaje;

2. Actitudes hacia el contenido: evaluacién de la opinién de los re-
ceptores en relacion a una nueva forma de presentar contenidos
periodisticos;

www.labcom.ubi.pt



Capitulo 1. Introduccién 9

3. Percepcion de comprension: de qué forma el receptor tiene la
nocion de haber extraido un determinado significado del mensa-
je;

4. Satisfaccion (o implicacion): se intenta saber en qué medida el
receptor se siente gratificado con la lectura en resultado de haber
encontrado lo que le interesaba en la noticia;

5. Evaluacion: independientemente de los intereses de cada recep-
tor, importa igualmente medir qué valoracion hace el receptor de
un determinado contenido en funcién del medio utilizado;

6. Induccion emocional: por fin, nos parecio interesante evaluar si
la forma como se codifica un determinado mensaje tiene influen-
cia en las emociones de los receptores.

El problema siguiente fue desarrollar un modelo que pudiera ser
contrastado con la forma cldsica de presentar noticias. Al presentarse
como un fendmeno reciente, el webperiodismo no tiene modelos esta-
bles de noticia, por lo se opt6 por observar las multiples propuestas que
existen actualmente en la Web. A partir de esta observacion, se cons-
truyé un modelo que a su vez se subdividi6 en seis experimentos, uno
por cada variable independiente: 1) Redaccidn hipertextual vs. Redac-
cion textual; 2) Enlaces ubicados en palabras vs. Enlaces desde iconos;
3) Enlaces embutidos en el texto vs. Enlaces desde ments; 4) Texto
vs. Texto + Video; 5) Texto vs. Texto + Audio; 6) Texto vs. Texto +
infografia.

En cada uno de los experimentos han participando dos grupos de
25 estudiantes de varias licenciaturas de la Universidade da Beira In-
terior, en un total de 300. Los participantes fueron asignados de forma
aleatoria a cada tratamiento experimental, dejando que actuara el azar.
A través de un cuestionario se evalud si los grupos experimentales eran
homogéneos en la forma como se relacionaban con el medio, evitando
asf la introduccién de variables contaminadoras.

www.labcom.ubi.pt



10 Webnoticia: propuesta de modelo periodistico para la WWW

A continuacién, los participantes leian una noticia y, concluida la
lectura, rellenaban la segunda parte del cuestionario donde se evalua-
ban los impactos en respuestas cognitivas, actitudes hacia el contenido,
percepcion de comprension, satisfaccion, evaluacion e induccién emo-
cional, utilizando para esa finalidad escalas de tipo Likert o un diferen-
cial seméntico de Osgood.

1.4. Conclusiones

En lo que concierne a la hipertextualidad, los datos, tratados con
el programa informatico SPSS, revelan que los usuarios manifiestan
gran receptividad por la lectura no lineal, es decir, por noticias consti-
tuidas por nodos de informacion textual conectados por enlaces. Esta
es, de acuerdo con los resultados, la forma mas adecuada de redac-
tar una noticia para la Web, provocando un alto indice de percepcion
de comprension y de satisfaccion con la lectura. En el apartado de la
multimedialidad, el video es el contenido que presenta impactos en la
satisfaccion de los usuarios, que lo consideran mads atractivo e intere-
sante. Infografia y audio son percibidos como contenidos adecuados al
medio, pero no tienen fuerza en otros campos.

En determinadas situaciones se observa que el usuario percibe un
potencial en los contenidos, pero su experiencia personal no le permite
evaluar de inmediato los impactos en satisfaccién y en percepcién de
comprension. Esto ocurre cuando se verifican diferencias entre grupos
en los factores como innovacion, en que el usuario asocia el contenido
con algo que le parece relacionado con el porvenir.

De acuerdo con estudios recientes, como el Innovation in Newspa-
pers 2007 World Report', en 2012 Internet serd ya la principal fuente
de consumo de contenidos informativos, superando incluso el medio
mas potente de la actualidad, la television. Esta prevision, combinada
con algunos de los datos obtenidos en esta investigacion, indican clara-

! http://www.innovation-mediaconsulting.com/home.php
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mente la necesidad de encontrar rdpidamente un lenguaje que permita
vehicular de forma eficaz los contenidos informativos que tienen una
demanda creciente: este trabajo es una contribucién en esa labor, uno
de los muchos pasos intermedios para que ese lenguaje sea una realidad
lo més brevemente posible.
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Capitulo 2

Internet y periodismo

AS tecnologias de la informacidn y de la comunicacién han intro-
ducido cambios importantes en todo el proceso de produccion pe-
riodistico: de la fase de investigacion a la fase difusion, las tecnologias
digitales han revolucionado las profesiones relacionadas con el perio-
dismo y, simultdneamente, los propios productos periodisticos.

En la etapa inicial, afios 80 y principios de los 90, los servicios de
Internet més utilizados fueron la World Wide Web y el correo electré-
nico. La primera funcionaba sobre todo como nueva herramienta de
busqueda, y la segunda, ganando terreno a aparatos como el fax, se
enraizd como instrumento para contactar rdpidamente con las fuentes
de informacién (Machado, 2000; Deloitte & Touche y Accesogroup,
2003; Canavilhas, 2004a).

A finales de la década de los 90 surgen timidas tentativas de sa-
car partido de las caracteristicas de la Web, sobre todo con la intro-
duccién de infografias animadas, sonidos, videos y conexiones a otras
noticias relacionadas. Esta evolucién concuerda con la idea de Mars-
hal McLuhan (1968) de que un nuevo medio se caracteriza por sumar
caracteristicas de los medios anteriores, hasta que adquiere su propio
lenguaje, algo reforzado por su famosa cita “el medio es el mensaje”.
Esto significa que cada medio tiene caracteristicas Unicas, aunque a
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16 Webnoticia: propuesta de modelo periodistico para la WWW

veces esa originalidad resulte de la suma, mds o menos elaborada y
compleja, de caracteristicas de otros medios desarrollados antes.

Observando Internet, y en particular la Web, se constata la existen-
cia de caracteristicas exclusivas de los lenguajes periodisticos utiliza-
dos en diversos medios de comunicacion de masas. A pesar de todo, si
analizamos Internet a partir del periodismo que se practica en la mis-
ma, pensariamos que ésta no es un medio. Aunque la red fue tomada
por una verdadera invasion de empresas periodisticas, pocas son las
que explotan todas las potencialidades de la World Wide Web: la inte-
gracion de los elementos multimedia en las noticias sigue siendo muy
timida, (Paul, 2005) algo que ocurre incluso con el hipertexto, cuando
en este caso ni siquiera se puede justificar por la baja penetracién de
las conexiones en banda ancha. Actualmente, los medios de comunica-
cién on line utilizan la Web como un soporte y no como un medio, algo
que impide el rapido desarrollo de un lenguaje periodistico propio. En
realidad, lo que ocurre es que la evolucién del periodismo en la Web
no se hace de forma homogénea y ni siquiera se puede decir que haya
modelos estables que puedan ayudar a las empresas periodisticas. Si
en otros medios de comunicacion la evolucion dependia de desarrollos
técnicos, en el caso de la Web no se ha encontrado atin un punto de
equilibrio que satisfaga todas las partes involucradas: usuarios, grupos
de comunicacién y mercado publicitario. Por eso es posible encontrar
medios de comunicacidn que estan en diferentes fases de desarrollo del
periodismo en la Web en paises con condiciones econdmicas y sociales
idénticas. John Pavlik (2001) define tres fases:

Fase 1. Los contenidos son los mismos que los de los medios tra-
dicionales. Las empresas periodisticas se limitan a hacer versiones on
line. La prensa escrita fue la primera en lanzar sus noticias on line, por-
que ya utilizaba la edicion electronica desde la década de los anos 80.
En el momento en que surgi6 la oportunidad de entrar en Internet, los
periddicos ya tenian sus noticias en formato digital, por lo que fue fécil
avanzar hacia una edicién on line (Edo, 2002). En cierta forma, lo mis-
mo ha ocurrido en la radio y la television: los procesadores de texto se
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generalizaron en las redacciones y las noticias ya podian colgarse en la
Web sin necesidad de nuevas inversiones o recursos.

Fase 2. Los contenidos son producidos pensando en las ediciones
on line e incluyen enlaces internos, aplicaciones multimedia asociadas
a las noticias y, en algunos casos, fotos, videos o sonidos. El mercado
publicitario empieza a desarrollarse en el nuevo medio, pero los ingre-
s0s que se generan no permiten que los medios on line alcancen una
autonomia econdmica. En determinadas situaciones, existe ya una re-
daccion para los contenidos on line que intenta afiadir interactividad
(mediante enlaces, encuestas on line, comentarios, etc.) a las noticias,
pero siempre tomando como base las caracteristicas y lenguaje natural
del medio.

Fase 3. Contenidos desarrollados exclusivamente para la Web en
medios que existen Unicamente on line o que son producidos en una
seccion dedicada exclusivamente a la edicién on line del medio. En
esta fase se exploran las potencialidades de Internet, sobre todo la mul-
timedialidad y la interactividad, y se desarrollan formatos informativos
propios, con lenguajes creados para la Web.

Tomando como referencia la sistematizaciéon de Pavlik (2001), se
puede senalar que la gran mayoria de los medios se mantiene en la fase
2, porque siguen utilizando la Web como soporte y no como medio. Las
razones que pueden explicar esta situacion son variadas y de diferente
indole, pero podrian simplificarse en las siguientes:

1. Falta de investigacion de modelos economicos que permitan el
desarrollo del webperiodismo: Sin un modelo que permita obte-
ner ingresos econdmicos en sus proyectos de comunicacion, los
empresarios de la comunicacidn no invierten en ediciones on line
o en redacciones exclusivamente dedicadas a versiones on line.

2. Falta de publico para un nuevo medio informativo: Un mode-
lo informativo que exija mds conocimientos tecnoldgicos a los
usuarios, podria ser un obstdculo al desarrollo del webperiodis-
mo. Cuanto mds compleja sea la forma de acceder a la infor-
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18 Webnoticia: propuesta de modelo periodistico para la WWW

macién y mas competencias exija su descodificacién, mas dificil
serd encontrar un publico para el nuevo medio.

3. Caracteristicas técnicas: ;Internet es un medio o sélo un sopor-
te? Si Internet y en particular la Web, no es un medio sino un
soporte, entonces no puede tener un lenguaje propio. En dicho
caso, se limitaria a repetir formatos lingiiisticos informativos ya
utilizados en los medios tradicionales, sin aportar nada nuevo. En
ese sentido, la pregunta se mantiene: ;Internet es un medio?

En el afio 2005, fecha en que se conmemoraba una década desde
la primera conferencia New News, en el Poynter Institute, Nora Paul
(2005) publicaba en el Online Journalism Review' un articulo en el
que evaluaba el estado del arte. La autora repasa en €l las promesas
de entonces y la realidad actual del periodismo on line. En cuanto a la
cuestion de la hipertextualidad, Paul (2005) recordé que ésta era con-
siderada la caracteristica mds destacada de las noticias on line. Los
enlaces permitirian a los periodistas conectar a los lectores de una de-
terminada noticia con historias relacionadas en archivo o con fuentes
externas de informacién sobre el tema, ofreciendo un contexto a los
usuarios que quieren saber mds. La realidad, destaca Paul (2005), es
que los periddicos no utilizan regularmente enlaces externos porque
no tienen tiempo de verificar la autenticidad de las informaciones en
esas piginas web y no quieren arriesgar perder lectores. Los enlaces
internos son mds comunes, pero tampoco son muy utilizados y a veces
apuntan a paginas de archivo de acceso por pago.

En la multimedialidad, la promesa era que las nuevas herramientas
de produccién de contenidos permitiesen una renovacion en la forma
de presentar las noticias, con menos texto y mas imagenes. A pesar de
que el interés por la produccion de contenidos multimedia sigue cre-
ciendo, las noticias con integracion de imédgenes y sonidos en el texto,
son exigentes y resulta mds rapido escribir una columna de texto que
producir un contenido multimedia, por lo que tampoco se ha llegado,

! http://www.ojr.org/ojr/stories/050324paul/
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por ahora, a cumplir la promesa inicial. Paul (2005) concluye que las
promesas iniciales del periodismo on line atin no han sido cumplidas y
que atn queda mucho por hacer en el campo del periodismo en la Web,
algo que otros autores habian ya dicho antes (Jankowski y Van Selm,
2000).

En realidad, el retraso en la evolucién del periodismo en la Web
estd ligado a varios factores relacionados con el medio (caracteristicas
y potencialidades), el mensaje (forma de codificar) y el receptor (ex-
pectativas y competencias para descodificar un nuevo lenguaje). En los
capitulos siguientes se aborda cada una de estas cuestiones.

2.1. ;Internet es un medio de comunicacion?

Internet puede considerarse un sistema de informacién, un sopor-
te de comunicacion, o un medio de comunicacion. Hablamos de un
sistema de informacién siempre que estamos ante un conjunto de ele-
mentos y procedimientos que permite producir, compilar y almacenar
datos. Los elementos -personas y maquinas- siguen determinadas ruti-
nas estructuradas que tienen como objetivo obtener informacién orga-
nizada de acuerdo con una légica que la transforma en un valor afiadido
para la organizacién. A pesar de poseer algunas similitudes, un siste-
ma de informacién no es siempre un medio de comunicaciéon. Domini-
que Wolton encuentra tres grandes diferencias. La primera ocurre en el
campo de las funciones. Este autor considera que la funcién de infor-
macion estd conectada con las necesidades bdsicas de funcionamiento
de una sociedad compleja, mientras que la funcién de comunicacién es
mads exigente, en la medida en que implica la existencia de intercom-
prension, con lo que contrapone “la velocidad de la informacién a la
lentitud de la comunicacion” (Wolton, 2000, p. 89).

La segunda diferencia es respecto a la capacidad de la sociedad de
absorber e interiorizar las tecnologias. Los medios de comunicacién
cldsicos se caracterizan por una relativa estabilidad resultante de una
utilizacién a lo largo de los afios. Esta utilizacién ha generado regla-
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mentaciones y, consecuentemente, la integracion social de los medios.
En el caso de las nuevas tecnologias multimedia, su evolucién es con-
tinua, con mutaciones tan rapidas que impiden la estabilizacién de su
uso.

La tercera diferencia estd relacionada con cuestiones de orden so-
cial. Wolton considera que la radio y la television han ganado un pres-
tigio inmediato porque se han conectado a la prensa escrita, al mun-
do de la cultura y a la politica, lo cual no se verifica en el mundo de
las tecnologias informadticas. Ademds, este tipo de nuevas tecnologias
se preocupa mds por el aspecto de la produccion y de la rentabilidad
econdmica, algo que estd mas relacionado con el mundo de las teleco-
municaciones y que difiere mucho de las preocupaciones culturales de
los medios de comunicacion tradicionales. “Si no todo lo que difunde
informacion se distingue necesariamente de la comunicacion, respon-
damos a la siguiente pregunta: ;qué es un medio de comunicacién?”,
(Wolton, 2000, p. 90). El autor recuerda que la comunicacién de tipo
medidtico implica que se identifiquen claramente las categorias clasi-
cas de Lasswel (1948): quién dice qué a quién, a través de qué canal,
con qué intencionalidad y qué efectos provoca. Al analizar Internet a la
luz de esta teoria, Wolton apunta dos grandes debilidades:

a. Indefinicion de un conjunto de reglas y de un espacio donde tiene
lugar el proceso de comunicacion, algo que tiene como consecuencia la
falta de una representacion a priori del publico. Esto elimina la inten-
cionalidad caracteristica de los mensajes mediaticos, siempre dirigidos
a una audiencia especifica.

b. Falta de una relacion entre la escala individual y la escala co-
lectiva, esto es, ausencia de una vision de las relaciones sociales de la
audiencia, apartdndose asi la conexion con una “comunidad de lengua,
valores y referencia” (Wolton, 2000, p. 91) algo fundamental en un me-
dio de comunicacion.
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Estas dos debilidades conducen al autor a la idea de que en Internet
se busca mds una exploracion mercantil en detrimento de la busqueda
de un ideal de intercomprension mds adecuado a las funciones de ex-
presion y comunicacion. Con base en estas razones, el autor concluye
que la esencia de Internet se basa en las capacidades técnicas de trans-
misién y no en las competencias relacionadas con la comunicacién de
masas, concluyendo que Internet no es un medio de comunicacion, sino
tan s6lo un impresionante sistema de transmision y acceso a un vasto
conjunto de informaciones (Wolton, 2000) y defiende un urgente cam-
bio de perspectiva s6lo posible con la reglamentacion de la actividad en
Internet y el refuerzo de la busqueda de ideales de intercompreension.

Los factores sefialados por el investigador francés tienen que ser
contextualizados en el estadio de desarrollo de Internet en los finales
de los afios 90 periodo a partir del cual se verifica un gran crecimiento
de los accesos a Internet. En realidad, hablar de Internet es hablar de
un fenémeno que s6lo ha ganado una dimensién interesante hace poco
mads de una década, lo que no puede compararse con los cerca de cien
afios que lleva la radio o los 70 de television.

En 19952 existian en todo el mundo nada mas que 16 millones de
usuarios de Internet (0,4 % de la poblacién mundial), un nimero que
en 1999, afio del estudio de Wolton, se elevé a 248 millones (4,1 %)
y, en diciembre de 2005, a 1.018 millones (15,7 %). El crecimiento es
explosivo y revela que Internet es hoy en dia mucho més que un simple
sistema de transmision de datos. La introduccion de nuevas herramien-
tas de comunicacion, el continuo avance de las técnicas de busqueda y
la mejora de los contenidos disponibles atrae cada vez mas usuarios a
Internet.

La primera razén sefialada por Wolton, ausencia de una representa-
cién a priori del publico, es consecuencia de la ausencia de reglamenta-
cion 'y de la inexistencia de una representacion del espacio donde tiene
lugar el proceso de comunicacion. En el caso de la reglamentacion, la
situacion es muy similar a la que se verificé en el nacimiento de la ra-

2 http://www.internetworldstats.com/emarketing.htm
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dio y de la television sin que se cuestionara jamds su esencia medidtica.
En el caso de la radio, por ejemplo, sus primeros pasos se caracterizan
por una completa ausencia de reglas en determinados paises, como Es-
tados Unidos, donde el acceso al espacio hertziano se encontraba to-
talmente liberalizado hasta la creacion de la Federal Radio Comision,
en 1927, que iniciard el proceso de legalizacion de radios (Jeanneney,
1996). La television se beneficid de la experiencia vivida por la radio,
pero también en este caso se han verificado divergencias técnicas que
han llegado a la actualidad, con el sistema NTSC y PAL conviviendo
en diferentes paises. No se debe olvidar que Internet presenta una na-
turaleza viral, con lo que su rdpido crecimiento es un obstdculo a la
estabilizacioén. Por eso, la reglamentacion de la actividad en Internet
tardara algun tiempo, pero desde 1999 muchas cosas han cambiado:
actualmente, las leyes internacionales y de cada pais han incorporado
las cuestiones de Internet en areas como los derechos de autor, comer-
cio electrénico, delitos, prestacion de servicios, proteccion de datos,
confidencialidad, impuestos, etc. A pesar de todo, en los finales de los
afios 90 ya existia algun tipo de reglamentos empiricos y de principios
éticos. La posibilidad que tiene el moderador de un chat de excluir a
alguien es una regla, tal como el registro de un dominio obedece a un
conjunto de reglas. La propia diferenciacion de los servicios ofrecidos
por Internet -www, newsgroups, mail, ftp, etc.- hace que los usuarios se
dividan en grupos y absorban una cultura comun que se materializa en
un conjunto de reglas empiricas.

Por otro lado, la indefinicion del espacio donde ocurre el proceso
de comunicacion, otra de las fragilidades apuntadas por Wolton (2000)
a Internet, es un falso cuestionamiento. Los medios de comunicacion
crean siempre una dimension virtual, un espacio publico donde se pro-
duce el desarrollo de valores y de representaciones compartidas por las
comunidades. Esta dimensién virtual de las comunidades permite la
creacion de una cultura de masas, y al mismo tiempo, la creacién de un
tiempo de actualidad, que se manifiesta como una vivencia diaria com-
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partida por el conjunto de las comunidades, independientemente de la
distancia espacial y temporal a que se sitdan.

Tal como ocurre en Internet, los satélites han permitido a radios y
televisiones una difusion global, con lo que la audiencia de todos los
medios de comunicacién se puede caracterizar actualmente como am-
plia y heterogénea. Sus contenidos pueden ser accedidos desde cual-
quier punto del globo y diversas plataformas tecnoldgicas, transfor-
mando la “construccién a priori del publico” en un objetivo secunda-
rio. Esto ya lo habia notado Francoise Sabbabh al decir que “los nuevos
medios de comunicacién determinan una audiencia segmentada y dife-
renciada que, aunque masiva en cuanto a su nimero, ya no es de masas
en cuanto a la simultaneidad y uniformidad del mensaje que recibe”
(Sabbabh,1985, p. 219).

Por eso, mds que la forma de difusion y la intencionalidad inicial, el
grado de conocimiento de las audiencias estd relacionado con la capa-
cidad que cada medio de comunicacién tiene para segmentar su propio
publico: es lo que ocurre con la prensa especializada o con las radios y
televisiones tematicas. Con la emergencia de los satélites, la television
y la radio han ganado una dimensién de tal forma significativa que re-
sulta dificil tipificar la audiencia. Lo mds curioso es que Internet es el
medio de comunicacion donde es posible tener un conocimiento mas
profundo de sus usuarios. Con sencillas aplicaciones informéticas, co-
mo los cookies, es posible obtener informacion sobre los usuarios de un
determinado sitio Web, lo que permite al emisor satisfacer las expecta-
tivas del receptor, ofreciendo a cada momento el producto preferido por
cada uno de los receptores. A esto se le pode llamar la intencionalidad
multiple del mensaje en Internet. Tomando como ejemplo una noticia
en la Web con varios textos enlazados entre si, se imaginan de inmedia-
to varias formas de leerlo: un usuario puede leer el primer texto y s6lo
después seguir los enlaces, otro puede seguir los enlaces en la parte del
texto en que los encuentra, otro puede leer solamente uno de los textos,
etc. Desde el punto de vista de la emision, se trata de una intenciona-
lidad multiple a la que responde el usuario con un interés Unico, aun-
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que encuadrado en un patrén de comportamiento. Esta intencionalidad
multiple en la emision es justo la que desencadena una relacion entre
la escala individual y la escala colectiva, al integrar a cada usuario en
un determinado grupo que permite visualizar las relaciones sociales de
la audiencia que Wolton (2000) reivindicaba.

Desde siempre, los usuarios de Internet han compartido un sentido
unico de comunidad, como nota Rheingold (2000) en Virtual Commu-
nities. Con el desarrollo de nuevos servicios, este sentimiento se ha
fragmentado en millones de variables, naciendo infinidad de comuni-
dades de valores y referencias, como Hi5, Orkut, o la blogosfera, y
una nueva area de investigacion en las Ciencias de la Comunicacidn,
la CMC, Comunicacién Mediada por Computador. Algunos autores
(Doheny-Farina, 1996; Heally, 1997) han defendido que no se puede
hablar de una comunidad cuando no existe un lugar de encuentro fisico
donde se desarrollen relaciones complejas entre los participantes en un
ambiente de expectativas comunes. Para otros autores (Wellman, 1999),
no hay que oponer las “comunidades fisicas” a las “‘comunidades vir-
tuales”: ambas tienen caracteristicas propias y caracteristicas comunes
pero, a su manera, son comunidades. Las comunidades virtuales son
comunidades, que no siguen las mismas pautas de comunicacion e in-
teraccion de las comunidades fisicas. “Pero no son irreales, funcionan
en un nivel diferente de realidad. Son redes sociales interpersonales,
la mayoria de ellas basadas en vinculos débiles, muy diversificados y
especializados, pero aun asi capaces de generar reciprocidad y apoyo
por la dindmica de la interaccion sostenida” (Castells, 1996, p. 434).

En suma, desde que Wolton (2000) escribi6 su libro, la realidad de
Internet evoluciond en el sentido de la reglamentacién y del refuerzo
de la busca de ideales de intercomprension, lo que €l mismo defendia,
por lo que se puede concluir que Internet es, actualmente, mucho mas
que un sistema de informacién y presenta caracteristicas de medio de
comunicacion.

Cerrada la cuestion sistema/medio de comunicacion, la dltima po-
sibilidad planteada al inicio de este capitulo es que Internet fuera un
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simple soporte de comunicacién. Tomando como punto de partida el
servicio de Internet que interesa en esta investigacion, la World Wide
Web, y la actividad que importa, el periodismo, entender Internet como
un soporte seria aceptar que no hay un lenguaje propio para el perio-
dismo en la Web, por lo que la funcién informativa se resumiria en la
difusién de contenidos en los formatos originales de sus medios de co-
municacion. En este punto se introduce una nueva interrogante de otro
autor que permite aclarar el tema: ;qué es un nuevo medio?, pregunta
Lev Manovich (2005) en el primer capitulo de su libro El lenguaje de
los nuevos medios de comunicacion. Lo mds frecuente es asociar los
nuevos medios a todo lo que estd conectado con ordenadores: Internet,
DVD, CD, juegos, video digital, etc. Manovich (2005) considera esta
idea demasiado simplista y da un ejemplo: un libro electrénico es con-
siderado un nuevo medio, pero el mismo libro impreso sobre papel, no
lo es. Esto significa que los conceptos de medio y soporte son diferen-
tes, con lo que el autor aparta la idea de que la simple intervencién del
ordenador en el proceso de produccidn, distribucién o almacenaje de
contenidos sea suficiente para hablar de un nuevo medio. Para definir
un nuevo medio, Manovich (2005, p. 72 y ss.) propone cinco princi-
pios:

1. Representacion numérica: Los nuevos medios estdn compuestos
por un cédigo digital, o sea, tienen una representacion numérica.
Esto significa que pueden describirse mediante funciones mate-
maticas y que pueden manipularse por algoritmos.

2. Modularidad: El nuevo medio obedece a una estructura fractal.
Esto significa que estd compuesto por diferentes elementos, a su
vez formados por otros elementos que van disminuyendo de di-
mension hasta el tamafio de un caracter o un pixel, por ejemplo.
Estos elementos se agrupan bajo una macroestructura, sin perder
su propia naturaleza e independencia. Al colocar una fotografia
en un documento Word, por ejemplo, la fotografia sigue siendo
editable aunque esté insertada en una estructura. Esa misma fo-
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tografia estd compuesta por pixeles que pueden ser editados y
cambiados, en caso necesario.

Los tres ultimos principios dependen de los dos primeros que
Manovich (2005) considera como los mds importantes.

3. Automatizacion: Sistematizacion de procesos en la creacién, ma-

nipulacion y acceso para eliminar la intencionalidad humana, por
lo menos en el proceso creativo. Esta automatizacion puede tener
dos niveles: en el nivel mas inferior, el usuario crea o modifica
objetos mediante recursos como templates o algoritmos simples.
Es lo que ocurre, por ejemplo, en los correctores ortograficos
de los procesadores de texto. En el nivel mas superior, se trata
de que el ordenador interprete, hasta determinado punto, la in-
tencion del usuario, siguiendo determinadas rutinas previamente
definidas por el programador. Un ejemplo tipico de este tipo de
automatizacion es lo que ocurre en Amazon: cuando un usuario
compra un libro, Amazon sugiere otras compras relacionadas en
base a los datos de clientes anteriores que habian adquirido el
mismo libro.

Variabilidad: Un nuevo medio no es algo definitivo, sino algo
que puede cambiar o presentar diferentes versiones. Ya no se tra-
ta de reproducir elementos iguales a partir de una matriz y en
un determinado periodo marcado con precision, sino de generar
elementos iguales o semejantes cuando, como y donde sean ne-
cesarios, lo que es un resultado de la representacion numérica y
modularidad del nuevo medio. Manovich (2005) presenta varios
ejemplos de variabilidad: capacidad para generar diferentes con-
tenidos para diferentes usuarios a partir de una misma base de
datos, oferta de varios niveles de interfaces de acceso a bases de
datos, creacion de rutinas que, usando la informacién del usua-
rio, sugieran acciones al mismo; recurso al hipertexto para crear
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lineas de actuacién como lectura, por ejemplo; actualizaciones
automaticas; escalabilidad, es decir, la posibilidad de generar un
mismo contenido en diferentes tamafios, niveles o detalles.

5. Transcodificacion: El ordenador transforma cada medio en da-
tos. Aunque las interfaces sigan una légica humana basada en la
cultura, la organizacién interna de los datos sigue una légica de
ma- quina. La transcodificacion es la posibilidad de transformar
algo en otro formato.

Para Manovich, los nuevos medios tendran una estructura modular
con dos niveles: un nivel cultural, relacionado con categorias y concep-
tos, y otro que corresponde al nivel del lenguaje del ordenador. Como
los nuevos medios se crean, distribuyen y archivan contenidos en un
ordenador, y se podrd esperar que la 16gica del ordenador influencie la
l16gica de la cultura. Pero las interfaces para interactuar con el ordena-
dor son producidas de acuerdo con la cultura dominante, por lo que los
dos niveles se influencian mutuamente. Los hipermedia, por ejemplo,
son una influencia cultural, porque separan los datos de la estructura de
navegacion, funcionando como interfaces invisibles. Ello hace que, en
el nivel superficial del las interfaces, los nuevos medios se parezcan a
los medios anteriores, funcionando como medio o soporte, sin que las
funciones se autoexcluyan.

Asi, desde el punto de vista del usuario, la distincidn entre una uti-
lizacién de tipo medidtico o de tipo soporte solamente es identificable
a partir del andlisis del lenguaje. Tomemos como ejemplo dos periddi-
cos en la Web: el primero solamente ofrece un texto, tal como ocurre
en su version tradicional, mientras que el segundo incorpora enlaces
internos y externos en sus noticias, una posibilidad ofrecida por las ca-
racteristicas del medio. Esta diferencia permite una utilizacién de tipo
medidtico en el caso del segundo periddico, al posibilitar la variabili-
dad resultante de las infinitas opciones de lectura ofrecidas al usuario en
consecuencia de la introduccion de enlaces. Desde esta perspectiva, se
puede decir que Internet es un nuevo medio de comunicacidn, aunque
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puede igualmente servir como soporte de comunicacion. La distincién
de una u otra utilizacién puede no ser visible en la interfaz, porque las
diferencias se verifican sobre todo en lo que respecta al lenguaje utili-
zado. La forma como se organizan los contenidos, el tipo de contenidos
ofrecidos y el grado de interactividad entre usuarios y contenidos son
los factores que permiten decir si un determinado continente es utili-
zado como medio o como soporte. En el caso de la Web, se trata de
nuevos contenidos producidos por nuevos profesionales para un nuevo
tipo de audiencia, usuarios que a través de la interaccion disponen de
la capacidad de personalizar los contenidos.

Para cerrar este capitulo que analiza la naturaleza mediética de In-
ternet, es importante destacar que Internet y la World Wide Web no son
lo mismo, aunque a veces investigadores referidos en este estudio y uti-
lizadores utilicen los dos términos como si fueran sinénimos. Internet
es una red mundial de redes de ordenadores conectados entre si, al pa-
so que la Web es tan s6lo uno de los servicios de Internet (Paul, 1999).
Como se ha visto antes, Internet es considerado un nuevo medio que,
ademas, es multifacético (Morris y Ogan, 1996) porque incluye medios
de comunicacion como el correo electronico o el Chat, semejantes al
teléfono, y un medio de comunicacién de masas que se asemeja a los
medios tradicionales, como la World Wide Web, el medio que interesa
en este estudio

2.2. Nuevos lenguajes y nuevos publicos

Aunque que existe ya una interesante produccion cientifica sobre
varios aspectos relacionados con el periodismo en la Web (Theng, Rigny,
Thimbleby y Jones, 1996; Berry, 1999; Oostendorp y Nimwegen, 1998;
Sundar, 2000; Hall, 2001; Eveland Jr y Dunwoody, 2001; Lu, 2002;
Deuze, 2003; Zerba, 2003, Salaverria, 2005), atin se no ha identifica-
do un modelo de lenguaje para el webperiodismo (Edo, 2002). En las
ultimas décadas, los informes anuales de ventas de prensa siguen sefia-
lando caidas, (Newspaper Association of America, 2006; Association
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pour le Contrdle de la Diffusion des Médias, 2007), por lo que las em-
presas no tienen condiciones para apostar por un nuevo medio. Lo que
hacen es difundir los mismos contenidos con modificaciones minimas,
ya que esto no requiere inversiones. Con los ingresos a la baja y un
mercado on line que no garantiza flujos financieros suficientes para su
manutencion, las empresas se encuentran en una situacion de expecta-
tiva. Saben que la apuesta por un nuevo medio de informacién basado
en un lenguaje multimedia implica jugar con variables situadas en el
lado de la emisidn, en que tienen intervencion directa, pero también en
el de la recepcion. En este dltimo caso, muchos problemas estan direc-
tamente relacionados con el desarrollo de los paises, y ahi las empresas
no tienen capacidad para intervenir.

La problematica de la recepcion es complicada. Aunque el nimero
de usuarios continte creciendo de una forma exponencial, la banda an-
cha aun estd lejos de llegar a la mayoria de la poblacién mundial. En el
segundo trimestre de 2007, solamente el 17,2 % de la poblacién mun-
dial tenia acceso a Internet y sélo el 1,33 % lo hacia en banda ancha’.
Esto significa que el universo de usuarios conectados con velocidad su-
ficiente para que imagen y sonido en la noticia fluyan de una forma
natural, tal como ocurre en radio y television, ain tiene una dimension
muy reducida. Aunque que en este momento esta situacion represente
un problema (De Wolk, 2001), es también una oportunidad porque sig-
nifica un potencial de evolucion para el periodismo en la Web (Nguyen,
2000).

Otro problema son las competencias necesarias para que el usuario
consiga descodificar los contenidos multimedia. La introduccién de un
nuevo lenguaje implica el dominio de nuevas competencias narrativas,
lingiiisticas, iconogréficas y estéticas, y este proceso de aprendizaje de
los usuarios tardard algin tiempo. Por ejemplo, en la fase de pre test
de esta investigacion se detectd que la transformacion del cursor del ra-
tén en una mano, ain no se asocia con un enlace. Considerando que la
muestra estaba constituida por estudiantes universitarios, un grupo ha-

3 Datos de Internet World Stats en www.internetworldstats.com
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bituado a trabajar en Internet, podemos hacernos una idea de lo mucho
que queda para mejorar las competencias del usuario.

A pesar de todo, la esperanza en el futuro de la comunicacioén on
line es grande. Varios estudios (Clickz, 2005; The Pew Research Cen-
ter for The People and The Press, 2005; Online Publishers Association
Intelligence Report, 2006) prevén un aumento en la audiencia de las
noticias on line y, mas importante, un crecimiento de la inversiéon pu-
blicitaria en Internet.

En cuanto a la emision, la dificultad en financiar los proyectos on li-
ne es el mayor obstdculo al desarrollo del webperiodismo. A finales de
los afios 90 se pensé que la ventaja mds importante del webperiodismo
era no tener gastos de distribucion, un peso muy importante en los cos-
tes de los medios de comunicacion tradicionales. Efectivamente, en la
fase 1 definida por Pavlik (2001) fue una ventaja muy importante por-
que los medios se limitaban a ofrecer en la Web los mismos contenidos
que en su soporte habitual. Pero la evolucién hacia un periodismo que
saque partido de las ventajas ofrecidas por la Web implica otros costes
que no son compensados por el ahorro en la distribucién. Por ejemplo,
la necesidad de profesionales capacitados para realizar todo el proceso
de produccidén de noticias, que dominen el lenguaje multimedia y que
tengan capacidad para operar con las herramientas informaticas nece-
sarias para su produccion.

Uno de los objetivos de la encuesta realizada para el articulo Re-
trato dos Jornalistas Online em Portugal (Canavilhas, 2006), era saber
qué tipo de formacidn tienen los periodistas portugueses en el drea mul-
timedia. Se realizaron encuestas a mds del 50 % de los periodistas que
trabajan en los grandes medios on line portugueses, y los resultados re-
velaron que el 33 % no tiene una formacion especializada y el 53,7 %
se ha formado en la empresa en que trabaja. De éstos ultimos, el 77,3 %
ha aprendido con la préctica y solo el 22,7 % ha adquirido competen-
cias en cursos organizados por la empresa. Finalmente, el 16,7 % ha
recibido formacién especifica en la universidad y el 9,5 % en el Centro
de Formacién Profesional de Periodistas (Cenjor).
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En el citado trabajo también se realizaba un estudio sobre cudles
eran las herramientas informdticas que utilizaban estos periodistas en
sus redacciones: procesadores de texto (96,3 %), programas de trata-
miento digital de fotografias (87 %), hojas de célculo (31,5 %), pro-
gramas de animacién vectorial (16,6 %), edicién de sonido (14,8 %),
edicion HTML (12,9 %) y edicién de video (7,4 %). Estos datos con-
firman que las herramientas de producciéon multimedia tienen una uti-
lizacion baja, con lo que se concluye que atn faltan profesionales con
competencias para producir noticias multimedia. Esto significa que la
produccién de informacién multimedia implicard costos significativos
para las empresas, que tendrdn que contratar a personal nuevo o dar
formacion al ya existente.

2.3. Modelos de negocio

Todo lo que representa nuevos costes es negativo cuando ain no
se han encontrado modelos de negocio para las empresas periodisticas
en Internet. Sin embargo, el nuevo medio es también una promesa de
negocio. El Annual Report of the American Journalism (2006)*, hizo
una prevision de los ingresos publicitarios en la prensa escrita y en la
prensa on line americanas, tomando como base la evolucion histérica
de ambos medios, que es beneficiosa para el periodismo en la Web. De
acuerdo con este documento, en el afio 2004 la prensa escrita recau-
d6 97 millones de dodlares y la prensa on line solamente tres millones,
unas treinta veces menos. Sin embargo, las proyecciones para el 2018
apuntan hacia un cambio radical, con la recaudacién de la prensa escri-
ta cifrada en 167,6 millones de ddlares y la recaudacién de la prensa on
line registrando ya valores de 168,1 millones de ddlares. Se trata de una
recuperacion impresionante y denota la clara ascension de la inversion
publicitaria en la prensa on line.

Este estudio destacaba que el crecimiento de la inversion publici-

“http://www.stateofthenewmedia.org/2006/
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taria en los medios on line es consecuencia de un proceso de caniba-
lizacion de los medios tradicionales, lo cual obliga a las empresas a
considerar a la prensa on line como un complemento a sus publicacio-
nes actuales. En realidad, los ultimos informes de la Online Publishers
Association (2006) ya registran una mayor apuesta de las publicaciones
tradicionales por sus versiones on line, aunque muchas veces se trate
de una simple reproduccion de los contenidos de la version en papel.
El problema es que, a pesar de las buenas previsiones, actualmente to-
davia no se ha encontrado una forma eficaz de conseguir ingresos en
las publicaciones on line y los ingresos tardan en llegar a las cifras
prometidas (McMillan, 1998).

La suscripcion fue uno de los modelos comerciales adoptados se-
guidos por algunas publicaciones, pero los resultados no han sido los
esperados. El periddico El Pais perdi6 el primer puesto entre los perio-
dicos espaiioles on line mas leidos al cerrar el acceso a los usuarios, sin
tener un aumento de suscripciones que justificaran este cambio. Este es
un ejemplo, entre otros, de que este modelo no parece ser una solucién
para las empresas de informacion on line. Los periddicos El Pais (Espa-
na) y Publico (Portugal), que introdujeron el pago directo en el acceso
a sus contenidos on line, dos afios después regresaron a un modelo mas
cercano al inicial.

Otro de los modelos posibles es el de acceso gratuito a una parte de
los contenidos, pero con necesidad de registro del usuario para acce-
der a los articulos de opinion o noticias exclusivas. En este modelo, los
periddicos suelen ofrecer, ademds del acceso a contenidos, cuentas de
correo electronico, newsletters diarias, acceso directo a foros y comen-
tarios, etc. Periddicos como el espaiiol ABC o los portugueses A Bola
y Record, utilizan este modelo. Los ingresos son asegurados por la pu-
blicidad en la propia publicacion on line, pero sobre todo por sistemas
de marketing directo en que los suscriptores reciben publicidad por co-
rreo electrénico. Finalmente, periddicos como los portugueses Didrio
de Noticias y Correio da Manhd o el espafiol El Mundo, han aposta-
do por abrir sus contenidos, aunque con pequeias diferencias, como
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es el caso de Correio da Manhd que solo ofrece on line la noticia de
destaque a partir de las 12 horas. En estos casos, los ingresos quedan
garantizados por la publicidad en el sitio web, la venta de contenidos
para moviles, o el comercio electrénico.

Con el crecimiento previsto en los ingresos publicitarios, se espe-
ra que el modelo de contenidos gratuitos gane mas adeptos entre las
empresas. La duda estd en saber si este aumento de ingresos publicita-
rios permitird a las empresas apostar por redacciones multimedia que
produzcan un producto nuevo que no se limite a ofrecer los mismos
contenidos de la version en papel, como ocurre el los casos del Didrio
de Noticias y el Correio da Manhd, entre otros. Esto podria conducir
a la canibalizacion de sus versiones en papel, lo que algunos periodi-
cos evitan al permitir s6lo la lectura de los articulos de opinién a los
usuarios que se suscriben. En este estudio consideramos que se debe
tratar la informacién on line como un complemento a los medios tradi-
cionales y no como competencia. “La radio dice, la television presenta
y la prensa explica” es una frase que resume la complementariedad de
los medios. Del on line se puede decir que lo hace todo, pero no de la
misma forma que cada uno de los medios tradicionales. De ahi la im-
portancia de identificar un lenguaje adecuado para el periodismo en la
Web.
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Capitulo 3
Lenguajes periodisticos

L lenguaje periodistico es una evolucion del lenguaje literario que
E acabd por ganarse su propia autonomia. Aunque mantengan al-
gunos puntos de contacto, las diferencias entre ambos lenguajes son
bastante visibles. Sin lugar a dudas, en el campo del producto: la litera-
tura produce ficciones y, a pesar de que muchas veces estén basadas en
acontecimientos reales, las ficciones tienen como objetivo entretener y
no informar. El periodismo, por su parte, produce noticias, relatos de
la realidad escritos de acuerdo con reglas y cddigos profesionales que
han evolucionado a lo largo del tiempo a un estilo muy definido. Su
objetivo fundamental es informar con objetividad, claridad y sencillez,
aunque en determinados casos persiga también el entretenimiento.

Lazaro Carreter (1977) identifica las grandes diferencias entre pe-
riodismo y literatura. La primera, sefiala, tiene que ver con el proceso
de produccion: a diferencia de lo que ocurre con el escritor, el perio-
dista estd presionado por el factor tiempo como consecuencia de que
su producto -la noticia- es perecedero. Se puede consignar una segunda
diferencia a nivel lingiiistico: las caracteristicas del periodismo hacen
que el periodista adopte un lenguaje pragmdtico que permite una com-
prension casi inmediata de su texto, pero en la literatura ocurre justo lo
contrario: el escritor juega con las palabras, procurando nuevos lengua-
jes, nuevos estilos y formas diferenciadas de marcar un estilo narrativo.
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La tercera diferencia radica en que la redaccion literaria es un trabajo
individual y de aislamiento, mientras que el periodismo es mds bien un
trabajo de grupo en el que el periodista supedita su libertad de crea-
cién a las reglas de la profesion o del periédico en el que trabaja. Una
cuarta diferencia esta relacionada con los lectores: el periodista tiene
una idea aproximada de su tipo de lectores, ya que existen estudios
diarios de ventas y audiencias, hasta el punto de que se tipifican es-
tas audiencias en grupos socioecondémicos. La audiencia concreta del
escritor es mucho mas heterogénea y dificil de segmentar. La quinta
diferencia, también relacionada con la recepcion, es que el lector de
la noticia procura satisfacer necesidades précticas, como mantenerse
informado sobre un determinado tema, mientras que el lector de lite-
ratura pretende primordialmente entretenerse. Finalmente, la relacion
entre periodista y lector es diaria y contextualizada, hecho que junto
con el rigor e independencia exigida, permite una proximidad que no
deja grandes margenes de maniobra a diferentes interpretaciones de la
noticia. En la literatura ocurre todo lo contrario, ya que son posibles
infinidad de interpretaciones.

Al observar estas diferencias destaca el contraste entre la creativi-
dad de la literatura y el rigor de la noticia. Véase el ejemplo del escritor
José Saramago, Premio Nobel de Literatura, que en varios de sus li-
bros, como Todos os Nomes ou Levantado do Chdo, por ejemplo, casi
no utiliza la puntuacion. Esta libertad estilistica es algo imposible de
encontrar en el campo del periodismo, donde existe un conjunto de re-
glas establecidas. La posibilidad de cierta creatividad periodistica no
puede confundirse con la ausencia de reglas. Aunque se opte por un
abordaje periodistico original o se dé primacia a un aspecto que no
parece obvio, la construccion de la noticia tiene que ser técnicamente
inatacable, afirma el primer director del periddico portugués Piiblico
en la introduccion al Libro de Estilo de dicha publicacion.

Ademas de la cuestion estilistica, el contraste salta a la vista, de
nuevo, en los objetivos: en prensa, no se escribe por gusto o para rea-
lizar un ideal de orden estética, se escribe con el objetivo transmitir de
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forma inminentemente comprensible algo a alguien (Ricardo, 2003).
Uno y otro aspecto subrayan lo que podemos considerar la preocupa-
cién fundamental del periodismo: transmitir el mensaje de forma efi-
caz. Con esa finalidad, los periodistas han conseguido consolidar téc-
nicas de redaccion y reglas de escritura aceptadas por los profesionales
del sector, materializando estas técnicas y reglas en publicaciones de-
nominadas “libros de estilo”.

Tomando como ejemplo el periodismo escrito, el que mds temprano
se desarrolld, podemos identificar de inmediato un conjunto de reglas
perfectamente canonizadas, de las cuales la de la pirdmide invertida es
el ejemplo mds paradigmatico. A pesar de toda la evolucion registrada
en el proceso de produccién periodistica, sobre todo por influjo de las
nuevas tecnologias, la técnica de la pirdmide invertida mantiene su es-
tatus de técnica fundamental. Atn en la actualidad, una de las primeras
cosas que un estudiante de periodismo aprende es que la noticia empie-
za con un lead (entradilla) y que evoluciona en parrafos que contienen
informacién cada vez menos importante. No obstante, esta técnica de
redaccion es tan sélo una de las peculiaridades del lenguaje periodis-
tico. Hay otros rasgos, que Martinez Albertos (2004) resume en seis
notas caracteristicas del lenguaje periodistico escrito:

1. Correccion: el lenguaje periodistico es un lenguaje préximo a la
lengua coloquial culta.

2. Concision: es usual el predominio de sintagmas nominales como
forma de obtener frases cortas.

3. Claridad: para conseguir eficacia y univocidad comunicativa, se
recurre al uso de verbos adecuados, en la voz activa y tiempos
del modo indicativo.

4. Captacion del receptor: la estructura peculiar de los relatos perio-
disticos de cardcter informativo -pirdmide invertida- tiene como
objetivo cautivar la atencién del lector desde el inicio del relato.
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5. Lenguaje de produccién colectiva: todos lo mensajes de la comu-
nicacion periodistica son obra de diferentes coautores.

6. Lenguaje mixto: la pluralidad de c6digos concurrentes hace que
los diferentes lenguajes se condicionen entre si. El c6digo rector,
el lenguaje articulado en representacién oral o escrita, también
sufre a su vez el influjo de los c6digos menores.

La puesta en préctica de reglas redaccién o, dicho de otra forma,
la adopcién de un estilo periodistico, tiene como objetivo fundamen-
tal la inmediata comprension del mensaje mediético. Ricardo (2003)
considera que el estilo es “‘el molde en que se vierte la expresion escri-
ta del pensamiento para que adquiera una particular configuracién” (p.
11), pero que, en primer lugar, este molde es el medio de comunicacién
para donde se produce la informacion. Se establece de esta forma una
fuerte conexion entre estilo y medio, lo que nos conduce a lo que Mar-
tinez Albertos (2004) habia citado antes sobre la existencia de mas de
un lenguaje periodistico como resultado de la naturaleza tecnoldgica de
cada medio.

3.1. Lenguaje verbal y no verbal

“Un lenguaje es un medio de expresion cuyo cardcter dindmico su-
pone el desarrollo temporal de cualquier sistema de signos, imdgenes,
o sonidos, teniendo como objeto la organizacion de este sistema ex-
presar o significar ideas, emociones o sentimientos” (Mitry, 1974). La
posibilidad de combinar diferentes elementos en un sistema hace que
se pueda hablar de multiples lenguajes, tantos como posibilidades de
armonizar elementos que expresen ideas, emociones 0 sentimientos.
Como forma de agrupar toda esta expresion semidtica, podemos hablar
de tres tipos de lenguaje: lenguaje no verbal, lenguaje verbal escrito y
verbal no escrito (oral), aunque a veces el lenguaje escrito sea solamen-
te considerado un sublenguaje del verbal oral en la medida en que se
trata de una representacion grafica de la palabra vocal.
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Por lenguaje no verbal entendemos todo un sistema de informa-
ciones no escritas que recibimos a través de la percepcion visual. Las
imégenes, los gestos, las formas bésicas no textuales, como las sefales
de trafico, son informaciones que interpretamos diariamente sin recu-
rrir al apoyo textual. Es, por antonomasia, el lenguaje mas usado por
la television, aunque en el caso de la informacion casi siempre se ha-
ga acompafiar del lenguaje verbal no escrito que, en este caso, es la
oralidad.

El lenguaje verbal apela al oido, pero también a la percepcion vi-
sual, en su versidn escrita, algo que, como se ha visto antes, puede
considerarse como un sublenguaje. Sin embargo, pese a que pueda con-
siderarse un sublenguaje, el verbal escrito tiene origen en la escritura
fenicia (los dibujos prehistdricos eran leguaje no verbal) y se puede
propugnar como la base de la cultura de occidente. Desde el inicio de
la escritura hasta la actualidad, “hay todo un proceso que casi podria-
mos denominar mdgico en el que el patrimonio del lenguaje escrito se
lo reservaba un grupo escogido que lo administraba como un tabii del
que trataban de librarse todas las personas humildes” (Roglén y Equiza,
1986, p. 24). Este poder de la palabra ganara un papel atin mas impor-
tante en las sociedades contemporaneas con la aparicién de la imprenta
y la creciente alfabetizacion de la poblacién. Esta tendencia sélo sufrird
cambios a finales del siglo XX e inicios del XXI, cuando el lenguaje
no verbal ha empezado a ganar terreno entre las nuevas generaciones
nacidas en un entorno audiovisual donde la imagen tiene un papel de-
terminante.

El lenguaje verbal oral es, por antonomasia, la base de la radio, el
lenguaje verbal escrito es la base de la prensa escrita y ambos se suman
al lenguaje no verbal para completar el sistema semidtico televisivo.

Sin embargo, si cuando hablamos de medios podemos resumir sus
caracteristicas en estos tres grandes grupos, cuando se trata de perio-
dismo pasamos a hablar de c6digos que permiten la transmisién de la
informacion a través de cada medio, destacando una fuerte ligazén en-
tre la forma de codificar y las caracteristicas tunicas de cada uno de los
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medios de comunicacién de masas. En realidad, son las caracteristicas
de cada medio, sobre todo las técnicas, las que condicionan los c6digos
periodisticos. Este proceso de identificacion de un cddigo puede tardar
mas o menos tiempo en funcién del periodo que el medio tarde en esta-
bilizar sus caracteristicas técnicas, creando un mercado de potenciales
utilizadores que justifiquen la apuesta de la industria en la produccion
de un determinado aparato.

3.2. Cédigos periodisticos

La historia demuestra que, después de un periodo en el que el me-
dio utiliza un lenguaje compuesto por un sistema de signos propio, aca-
ba por evolucionar adoptando nuevos signos, constituyéndose codigos
particulares que, basados en las caracteristicas del medio, transmiten
mejor el mensaje. El periddico, que empezo6 tan s6lo con texto verbal,
evoluciond al afadirsele imdgenes. Lo mismo ocurri6 con la radio, que
después de una fase basada en el texto oral, le agregd la misica, o de
la television que acrecentd sonido a la imagen y, posteriormente, le ha
yuxtapuesto el texto.

Martinez Albertos (2004) recupera un andlisis semioldgico de Ve-
ron (1969) para enumerar los c6digos periodisticos que se pueden iden-
tificar en el periodismo escrito.

= Serie visual lingiiistica: textos informativos y publicitarios desa-
rrollados de forma lineal discursiva.

= Serie visual para-lingiiistica: encabezamientos, pies de fotos, men-
sajes publicitarios en los que predomina el componente icénico,
humor con componentes iconico y escrito, grificos, planos, etc.

= Serie visual no lingiiistica: recursos tipograficos de edicién, fo-
tografias, dibujos sin acompafiamiento literario, todo tipo de ele-
mentos estéticos.
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Los tres apartados anteriores permiten distinguir claramente a) la
representacion grafica de la palabra vocal; b) las diversas formas posi-
bles de ejecutar en un texto impreso, en términos de forma o de uso y,
para terminar; c) la informacion gréfica y fotografias.

En el caso de la radio, los primeros pasos se dieron por compara-
cién con el periodismo escrito, ya que los periodistas se limitaban a
leer textos formateados para prensa en sus servicios informativos (Edo,
2002). Con el paso del tiempo, los c6digos periodisticos se han adap-
tado a las caracteristicas técnicas del canal, y la radio cred sus propios
codigos sonoros: palabra, musica y efectos sonoros (Martinez Albertos,
2004). Ademas de un sistema de cédigos propio, las formas de manejar
la palabra se han adaptado a las caracteristicas de un medio sonoro en
el que el receptor tiene que escuchar y comprender inmediatamente:
esto implica oraciones breves, una técnica de redaccion especifica y la
utilizacién de la voz como un instrumento que pauta el texto mediante
la entonacién. Estas variaciones en la voz, junto con las posibles varia-
ciones de ritmos en la musica, por ejemplo, configuran un conjunto de
subcddigos en el canon del periodismo radiofénico.

1. Palabra. Base del periodismo radiofénico, palabra oral es la vo-
calizacién de una serie visual lingiiistica. Balsebre (1996) define
un conjunto de variables en torno de la voz, a las que llamaremos
subcddigos:

a) Color de la palabra: dimensién compleja que resulta de la rela-
cion entre timbre, tono e intensidad de la voz.

b) Melodia de la palabra: expresa la dramatizacion de la realidad
y la continuidad mediante la asociacion entre diferentes partes
del texto.

c) Armonia de la palabra: efecto resultante de la produccion si-
multdnea de ciertas notas.

d) Ritmo de la palabra: cadencia a la que se repiten los elementos
SOnoros.
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2. Musica. Es una fuente creadora de imagenes. La musica, unida
a ciertos efectos sonoros, adquiere multiples funciones en el pe-
riodismo radiofénico, desde la creacion de ambientes (funciones
expresiva y descriptiva), a la apertura, cierre o cambio de tema
en un servicio informativo (funcién semantica). En este caso po-
demos identificar tres subcédigos:

a) Ritmo: variacién del tiempo y velocidad. El compds de una
musica transmite informacion. Un ritmo mas acelerado, por ejem-
plo, trasmite la idea de urgencia, de aqui que los indicativos de
los servicios informativos hayan adoptado este tipo de ritmos.

b) Melodia: variacién de las notas. Creadora de ambientes, inte-
gra la palabra en un determinado contexto.

¢) Armonia: variacién de la intensidad y altura de los acordes.
Sefiala momentos y situaciones que importa destacar.

3. Efectos Sonoros. Sonidos no verbales de entes emisores naturales
o artificiales transmiten sensaciones y contextualizan situaciones.
En este grupo de efectos incluimos el silencio, también un cédigo
sonoro con significado.

En el caso del periodismo televisivo, 1os codigos utilizados “se apro-
ximan a la semidtica al contar con una suma de sistemas de signos
-escritos, verbales, iconicos, sonoros ...- que se relacionan entre si
de manera interdependiente, hasta lograr el equilibrio formal necesa-
rio para la comprension y la belleza del mensaje” (Edo, 2002, p. 22) En
relacion a los sistemas anteriores, el televisivo destaca por la posibi-
lidad de comunicar sin necesidad del cédigo lingiiistico, manteniendo
un ritmo informativo muy atractivo para los televidentes. También en
este caso, debido a la inclusién de elementos audiovisuales, podemos
sefalar varios subcodigos:

1. Cddigo iconico. La base del periodismo televisivo es la imagen
en movimiento, pese a que la imagen fija, muchas veces combi-
nada con texto, tenga también una presencia habitual. Martinez
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Albertos (2004), basandose en trabajo de Eco (1969), identifica
en este primer codigo, cuatro subcddigos: a) iconolégico (ima-
genes que, por tradicién o convencidn, sugieren otra cosa); b)
estético (imagenes que, por tradicidn, tienen un determinado va-
lor de belleza); c) erdtico (semejante al anterior, pero fundado
mds bien en tradiciones histérico-sociolégica); d) montaje (valor
de la secuencia de imégenes).

Alonso y Matilla (1990) identifican otro conjunto de elementos
en la imagen que podremos también considerar como subcddigos
del cédigo iconico, estos un poco mas especificos:

a) Subcddigo espacial: encuadramiento de la accidén por imposi-
bilidad técnica de transmitir inicamente todo el espacio donde
tiene lugar el acontecimiento

b) Subcddigo gestual: componente teatral de los actores, con to-
das sus expresiones corporales.

c¢) Subcddigo escenografico: elementos, naturales o artificiales,
que caracterizan el lugar donde sucede la accion.

d) Subcddigo luminico: forma de iluminacion del lugar donde
ocurre la accidon. La intensidad de la luz y los colores, por ejem-
plo, contribuyen a la construccion de diferentes ambientes ima-
géticos.

e) Subcodigo simbdlico: presencia de elementos comuinmente
asociados a determinados conceptos, ideas u organizaciones.

) Subcddigos graficos: marcas de los aparatos técnicos en la ima-
gen. Un objetivo ojo de pez, por ejemplo, ofrece una imagen que
transmite la idea de que un personaje estd mareado.

g) Subcddigo de relacion: la forma como la disposicién de los
personajes en el entorno crea en el telespectador la idea de rela-
cién entre si.

2. Cddigo lingiiistico. La palabra (escrita u oral) tiene la labor de
contextualizar las imdgenes. La palabra oral puede ser sincrénica
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o asincroénica. En el primer caso nos referimos a las declaraciones
y en el segundo a la voz en off, en general, del periodista. La pala-
bra oral asincrénica presenta, de acuerdo con Martinez Albertos
(2004), dos subcdodigos: a) jergas especializadas, cuya funcién es
permitir la inteligibilidad del contenido con respecto a un gru-
po de telespectadores heterogéneo; b) sintagmas estilisticos, que
incluyen las figuras retéricas que dan énfasis al mensaje.

3. Cdédigo sonoro (miusica y efectos sonoros). Funcién semejan-
te a lo que ocurre en el caso de la radio, aunque en este ca-
so sin la importancia crucial que tiene en aquel medio. Marti-
nez Albertos (2004), una vez mds basdndose en el esquema de
Eco (1969), propone tres subcddigos: a) emotivos (ritmos que
transmiten emociones); b) sintagmas estilisticos (melodias que
transmiten tipologias musicales); ¢) sintagmas de valor emocio-
nal (sonidos que transmiten ideas).

Como se ha visto, los medios estan formados por la adicién de c6-
digos o de sistemas de signos, pero el resultado final no resulta de la
“simple acumulacién de los diferentes componentes (verbales, litera-
rios, iconicos, sonoros, etc.), sino que es necesario tener en cuenta la
trama de relaciones de interdependencia que se produce entre los dife-
rentes componentes” (Martinez Albertos, 2004, p. 428). Esto significa
que la forma de combinar los diferentes componentes, es decir, los prin-
cipios de construccion son los que permiten un equilibrio del lenguaje
y la comprension del mensaje por parte del receptor.

3.3. Principios de construccion

El canal, con sus particularidades técnicas, impone principios de
construccion de la noticia que cambian de acuerdo con las caracteris-
ticas del medio. Por ejemplo, la técnica de redactar entradillas en la
prensa y en los medios audiovisuales no es igual, aunque los objetivos
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sean los mismos: invitar a la lectura, a la audicién o a la visualizacion
de la noticia.

En el caso de la prensa escrita, el sumario (o encabezamiento) pre-
senta de forma atractiva el tema de la noticia, en el dngulo y tono ele-
gido por el periodista (Ricardo, 2003) y no hay que confundirlo con el
primer parrafo del texto (el lead). En los medios audiovisuales la entra-
dilla es, efectivamente, el inicio de la noticia. En la radio, la entradilla
anticipa/entra en el contenido (Meneses, 2003) y en la television esta
entradilla estd directamente relacionada con la secuencia que introduce
(Jespers, 1998). En ambos casos funciona el llamado ‘“‘efecto espejo”,
en el que la dltima idea de la entradilla es la primera del lead de la noti-
cia. Ademads, el periodismo escrito es monofénico (el periodista escribe
todo el texto), en cambio el periodismo audiovisual es polifénico, con
la voz del periodista en la noticia y del presentador en las entradillas.
Estos dos ejemplos de principios de construccion estdn condicionados
por las particularidades de cada uno de los medios de comunicacién de
los que hablaremos a continuacion.

3.3.1. Periodismo escrito

La técnica de la pirdmide invertida es el principio de construccién
mads utilizado en la prensa escrita. Segun esta técnica, lo mas impor-
tante se coloca al inicio de la noticia (lead) y, a partir de aqui, los pé-
rrafos siguen por un orden decreciente de importancia, como unidades
independientes de jerarquia. Esta técnica responde a motivos de dos
ordenes: por un lado, condensa la informacién importante en un sélo
parrafo, ahorrando tiempo al lector. Por otra parte, deja mayor margen
de maniobra al maquetador que, si tiene que cortar una parte del texto,
sabe que los ultimos pérrafos son los menos importantes (Fontcuberta,
1999; Ward, 2002).

De acuerdo con la técnica de la pirdmide invertida, la noticia se
divide en dos partes:

1. Lead: se trata del primer parrafo de la noticia y, en principio, debe
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responder a las cinco W (Who, What, When, Where, Why) y una
H (How). Dependiendo de lo mds importante del acontecimiento,
el lead da respuesta a s6lo una parte de las preguntas, dejando el
resto para el cuerpo de la noticia.

2. Cuerpo de la noticia: desarrollo del texto en parrafos indepen-
dientes con més datos del acontecimiento. En general, se trata
de datos de explicacién y contextualizacién del acontecimiento,
como estadisticas o hechos vinculados al acontecimiento que ha
dado origen a la noticia.

Aunque en este caso no se haga referencia, el texto propiamente
dicho es antecedido por el encabezamiento.

3.3.2. Periodismo radiofonico

El hecho de que el elemento central de la radio sea la palabra hace
que la estructura del texto informativo en radio siga de cerca las marcas
de la expresion oral. En la radio se busca también el lenguaje medio
de la coloquialidad, al intentarse leer y escribir como se habla (Me-
neses, 2003). La similitud con la noticia escrita es que los datos mds
importantes aparecen en la entradilla (lead). Atn asi presenta diferen-
cias significativas: “En tanto la noticia de la prensa tiene una estructura
que carga la mayor cantidad de informacion en el lead, en la noticia
de radio debe desearse que el flujo de interés sea constante, y que los
elementos nuevos de la informacidn aparezcan diluidos a lo largo de
la intervencién” (Barea y Montalvillo, 1992, p. 49). Es decir, la infor-
macién importante se distribuye a lo largo del texto y el hecho de que
se trate de un medio oral (etéreo) obliga a una recontextualizacion pe-
riddica con el objeto de que el oyente mantenga el hilo argumental de
la noticia sin perderse. Esta misma caracteristica obliga al periodista a
adoptar un estilo lacénico, con frases cortas e incisivas.

El hecho de que la radio sea un medio etéreo, lineal y con trans-
mision en directo imposibilita ademds que el oyente pueda escuchar de
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nuevo partes de la noticia -de la misma forma en la que en la prensa
releemos un parrafo cuando no comprendemos algo- con lo que el pé-
rrafo final de la noticia en radio se transforma en un elemento de vital
importancia, al resumir lo mas importante. Por su importancia, el ulti-
mo parrafo es uno de los elementos mds relevantes en radio, mientras
que en la prensa escrita este mismo parrafo es lo menos importante de
la noticia.

La agilidad del medio radiofénico es otro pardmetro que condicio-
na las técnicas de redaccion. Con varias ediciones diarias, la noticia va
evolucionando, por lo que muchas veces es necesario introducir cam-
bios en el cuerpo de la noticia a fin de que se note la evolucion del
acontecimiento en el transcurso del dia.

Asi, la estructura de la noticia radiofonica se divide en tres partes:

1. Entradilla o lead. Los datos mds relevantes de la noticia con el
objetivo de atraer al oyente. No hay una preocupacién exclusiva
en responder a las cinco W, pero si en captar la atencién de los
radioyentes.

2. Desarrollo de los hechos o “cuerpo”. Mds informacién que ex-
plique e integre la noticia en el contexto. Historial de los hechos,
en caso de que sea una actualizacién. Aunque consideremos que
los lanzamientos de las grabaciones de las declaraciones (RM-
registros magnéticos) forman parte de cuerpo de la noticia, al-
gunos autores (Meneses, 2003) consideran que pertenecen a las
fases de construccion de la noticia radiofénica.

3. Sintesis o cierre. Recupera lo esencial de la informacion. Tendra
mds o menos importancia, dependiendo de que si el editor (pre-
sentador) retoma o no esa noticia antes de introducir la noticia
siguiente.
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3.3.3. Periodismo televisivo

Aun a sabiendas de que la marca distintiva de la informacién tele-
visiva es la imagen y de que ésta condiciona la elaboracion del texto,
analizamos los principios de construccién en este medio a partir del
texto, por ser el elemento comun a los tres medios. “El plano del tex-
to de informacién hablada basado en el abordaje lineal y progresivo
del mensaje que hay que trasmitir, puede compararse al plano de la re-
torica tradicional: exordio, concepto predicable, demostracion, contra-
argumentacion, refutacion y conclusion” (Jespers, 1998, p. 94). A par-
tir de esta constatacion, el autor define los cuatro pasos a los que debe
obedecer la redaccién de un texto periodistico en television.

1. Exordio: también conocido como “ataque a la noticia”. Debe in-
dicar el tema de la noticia y llamar la atencién del telespectador.

2. Enunciado: més informacién complementaria al exordio, incluy-
endo lo fundamental de las W no incluidas hasta entonces.

3. Desarrollo: Enlace del tema con acontecimientos anteriores, con-
secuencias potenciales para los telespectadores.

4. Conclusion: retomar los elementos esenciales de la noticia para
marcarla en la memoria de la audiencia.

Hay evidentes semejanzas entre los principios de construccion de
radio y television, pero la introduccién de un nuevo cédigo, la imagen,
marca la diferencia entre los principios, y las imagenes son el elemento
mas destacado de la television (Sousa y Aroso, 2003). Al la voz (u off)
se reserva la funcién complementaria de explicitar el sentido de esas
imégenes. Aun asi, la noticia de television es exigente con el telespec-
tador, porque implica los sentidos de la visién y de la audicién para
que se puedan aprehender todos los matices, aunque al final no quede
mas que una impresion (Roglan y Equiza, 1996). Al igual que ocurre
en la radio, su naturaleza etérea y su emision en directo implican una
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redundancia en la construccion de la noticia que, en este caso, es do-
ble: redundancia en el texto y en las imdgenes. En realidad, en ninguna
situacion texto e imdgenes pueden ser discordantes, un problema que
no es constatable en la radio por sus propias caracteristicas. Aun asi,
haciendo una analogia entre la imagen de la television y el sonido de
la radio, en este dltimo caso la palabra tiene el papel principal y el so-
nido es un complemento ya que el poder de los sonidos no verbales de
fuentes naturales o artificiales son muchas veces incomprendidas por
los periodistas (De Wolk, 2001). Esta serd, quizas, la caracteristica que
marca la diferencia entre los principios de construccién en uno y otro
medio.

3.4. Caracteristicas del lenguaje periodistico

Como se ha visto, la caracteristica mds destacada del lenguaje pe-
riodistico es su eficacia en la transmisiéon de mensajes. Esa eficacia
implica la adopcion de cédigos y principios de construccién adecuados
a los diferentes medios de comunicacion.

Martinez Albertos (2004) identificaba seis caracteristicas del len-
guaje periodistico: correccion, concision, claridad, captacion del recep-
tor, lenguaje de produccion colectiva y lenguaje mixto. En la tarea de
identificar las caracteristicas tnicas de un lenguaje periodistico, Peltzer
(1992) empieza por excluir tres que no considera de uso exclusivo del
lenguaje periodistico y que ni siquiera establecen limites en relacion a
otros lenguajes: correccion, concision, y claridad pueden encontrarse
en otros lenguajes, como el de la publicidad, y estdn mas relacionados
con el modus dicendi, o sea, con el mensaje (Peltzer, 1992). Lo mismo
se puede sefialar en relacién a la captacion del receptor, ya que, es una
caracteristica arquetipica compartida con la literatura. De las caracteris-
ticas definidas por Martinez Albertos (2004), restan dos, consideradas
“caracteristicas de una concepcidn univoca del lenguaje periodistico”
(Peltzer, 1992, p. 88): el lenguaje periodistico es de produccién colec-
tiva y tiene la condicién de lenguaje mixto.

www.labcom.ubi.pt



50 Webnoticia: propuesta de modelo periodistico para la WWW

Este lenguaje mixto, resultante de la inclusion de diferentes codi-
gos, y la aparicion de nuevos medios de comunicacion, hacen que Pel-
tzer identifique cuatro caracteristicas que cree indispensables para que
un lenguaje se considere como tal: “transmisibilidad, editabilidad, di-
fusién y almacenamiento” (Peltzer, 1992, p. 90).

a) La transmisibilidad implica la posibilidad de tradu-
cir los mensajes -acontecimientos- en datos que permitan
una transmision a través del canal utilizado por el medio.

b) La editabilidad es la posibilidad de cambiar el men-
saje, introduciendo datos nuevos o reorganizando los con-
tenidos para mejorar su transmisibilidad. En informacion,
la naturaleza de los acontecimientos hace que los mensa-
jes tengan que sufrir actualizaciones o alteraciones en fun-
cién del medio, del lugar o del publico a que se destinan.
Un lenguaje periodistico es un lenguaje de proximidad, un
len- guaje que busca una comprensibilidad casi inmediata,
con lo que siempre deberd dejar abierta la posibilidad de
reeditarlo.

c¢) La difusion se entiende como la capacidad de un len-
guaje de hacerse entender, la posibilidad de hacer llegar al
publico el significado del mensaje. No estd relacionado con
el canal, como en el caso de la transmisibilidad, sino con
cddigos que permiten la aprehension del mensaje por parte
del destinatario.

d) El almacenamiento es la posibilidad de archivo del
mensaje en su propio lenguaje, de una forma que permita
un acceso rapido y eficaz. Esta disponibilidad se comprue-
ba en las videotecas o hemerotecas, por ejemplo, en las
que los contenidos estdn archivados en su forma natural,
independientemente del soporte que funciona como inter-
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faz. En una hemeroteca, por ejemplo, es posible consultar
un periddico en formato microfilme, pero la imagen que se
consulta es, simplemente, una copia fiel del original en su
lenguaje natural.

Estas cuatro caracteristicas, que diferencian el lenguaje periodistico
de otros lenguajes, refuerzan la importancia de una de las marcas distin-
tivas del lenguaje periodistico, la eficacia comunicativa (L6pez, 2003)
que depende mucho de la capacidad de adaptar el lenguaje al canal que
lo transmite. A esto hay que afiadir las caracteristicas de los nuevos me-
dios antes identificadas por Lev Manovich (2005) (representacién nu-
mérica, modularidad, automatizacion, variabilidad, transcodificacion)
con lo que se acentia ain mads la imbricacién entre las caracteristicas
de los nuevos medios digitales y sus lenguajes.

La representacion numérica (naturaleza digital) y la modularidad
(asociacion de diferentes elementos bajo una macroestructura), defini-
das por Manovich (2005), permiten el almacenamiento de los men-
sajes en su propio lenguaje, independientemente del tipo de cddigo
utilizado en el mensaje. La variabilidad -posibilidad de tener infinitas
versiones- es, basicamente, la editabilidad definida por Peltzer. Por ul-
timo, la transmisibilidad (posibilidad de adaptar los mensajes al canal),
es consecuencia de la posibilidad de transcodificacion (poder transfor-
mar algo en otro formato), cuyo objetivo es facilitar la difusién o, dicho
de otra forma, obtener maxima eficacia con el mensaje. Esto permite
destacar que éstas son condiciones para que el nuevo medio, la Web,
posea su propio lenguaje periodistico. La pregunta que se debe hacer
es: ¢pero qué tipo de lenguaje?

3.5. Ellenguaje periodistico en la Web

Como se ha visto en los capitulos anteriores, el lenguaje periodis-
tico estd fuertemente condicionado por las particularidades del medio
utilizado, adquiriendo caracteristicas especificas en funcién de las po-
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tencialidades del soporte utilizado. En el caso de la Web, Salaverria
(2005) identifica tres caracteristicas de la misma que pueden condicio-
nar el lenguaje periodistico del nuevo medio:

1. Hipertextualidad - Se trata la “capacidad de interconectar tex-
tos digitales entre si” (Salaverria, 2005, p. 30), entendido aqui el
concepto de “texto digital” como una combinacién de palabras
u otros elementos multimedia. Fundamentalmente, es la posibili-
dad de, a través de enlaces conectar signos o grupos de signos de
un documento digital con otros documentos digitales.

2. Multimedialidad - “Capacidad, otorgada por el soporte digital, de
combinar en un s6lo mensaje al menos dos de los tres siguientes
elementos: texto, imagen y sonido” (Salaverria, 2005, p. 32).

3. Interactividad - Esta caracteristica, quizds la mas visible de la
Web, se entiende como la capacidad que el contenido posee de
permitir al usuario construir el tipo de relacién con los conteni-
dos. Esto implica diversos niveles de relacion, del més simple,
como el simple clic en un enlace, al mas complejo, como el en-
vio de comentarios, la participacion en foros asociados a noticias,
etc.

Bardoel y Deuze (2001) suman una cuarta caracteristica al web-
periodismo:

4. Personalizacion de los contenidos. Se trata de la capacidad de
fragmentar la informacién en zonas de interés del usuario. En
realidad, se trata de una caracteristica directamente ligada con la
interactividad, pero no sélo. Los cookies, por ejemplo, se insta-
lan en los navegadores y leen las preferencias del usuario sin que
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€l se dé cuenta. En este caso no se puede decir que se trata de
una interaccion, porque no resulta de una intencion inequivoca
del usuario.

A estas cuatro caracteristicas, Palacios (2003), le afiade dos mas:

5. Memoria. Capacidad de acumular informacion en un repositorio
en constante crecimiento y permanentemente disponible para los
usuarios. El autor argumenta que en la Web resulta més viable la
acumulacién de informacidn, tanto por cuestiones técnicas como
economicas. Ademads, destaca que este depdsito de informacion
tiende a transformarse en una memoria colectiva, con un creci-
miento rdpido y disponibilidad para productor y usuario. En la
actualidad, esta funcion de memoria es una de las formas utiliza-
da por los periddicos on line para conseguir ingresos.

6. Actualizacion continua. Se trata de la capacidad de incorporar
nuevas informaciones a la noticia de inmediato y sin una perio-
dicidad predeterminada. Diaz Noci (2001) llama a esta caracte-
ristica ruptura de la periodicidad, una de las caracteristicas mas
importantes de los medios de informacion.

Son estas seis caracteristicas, unas mas que otras, las que nos
permiten definir los cédigos periodisticos del nuevo medio.

3.5.1. Codigos del webperiodismo

El componente mdas desarrollado del periodismo en la Web es el
texto verbal escrito, algo que esté relacionado con dos factores. Por un
lado, la baja velocidad de los accesos a Internet obligd a las empresas
de informacién on line a la busqueda de un lenguaje de baja exigencia
técnica. Cargar un texto con 2k no es lo mismo que bajar un sonido o
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un video, por eso se apostd en contenidos cuyo acceso no estuviera de-
masiado condicionado por el tipo de conexiones en red mds difundida
entre los usuarios, las conexiones dial-up de baja velocidad.

Por otro lado, la prensa escrita fue la que antes cre6 versiones en la
Web porque tenian la labor facilitada: poner on line 1os mismos conte-
nidos textuales que ya existian en papel era algo facil y casi automético
puesto que todo estaba ya editado para enviarlo en soporte digital a
las graficas para la impresion. El problema en aquellos momentos eran
las imagenes -el lenguaje no verbal- pero el desarrollo de formatos de
compresion -como el JPEG y el GIF- ha permitido su incorporacion a
la informacion periodistica, por lo que hasta la actualidad el texto y la
imagen siguen siendo los elementos mas utilizados en la World Wide
Web.

Con el transcurso de los afios han surgido nuevos formatos de com-
presion para otros contenidos multimedia -como el MP3 para sonido y
el MPEG para imdgenes en movimiento- lo que, junto con la adhesién
creciente al ADSL, ha permitido una evolucién del periodismo en la
Web al sumar a las noticias este tipo de contenidos mds dindmicos y
atractivos ya utilizados por otros medios de comunicacion. El resulta-
do es un lenguaje webperiodistico con caracteristicas muy peculiares al
utilizar c6digos de todos los medios de comunicacién. Sin embargo, no
se trata de la simple aglomeracién de contenidos originarios de otros
medios, sino una adaptacion a las particularidades técnicas de la Web.
Este proceso, que Bolter y Grusin (1999) acufiaron como remediation,
consiste en la operacién de transferencia, recodificacion y adaptacion
de los contenidos de los viejos medios a las caracteristicas de los digi-
tales. Las caracteristicas formales de los medios determinan el tipo de
contenidos (MacDougall, 2005) y, en este caso, se cred un nuevo tipo
de contenidos adaptado al entorno digital. En este sentido, los c6digos
del webperiodismo resultan de la adaptacion de los cédigos periodisti-
cos de los medios anteriores:
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a) Codigo lingiiistico: palabra (escrita u oral)

1. Palabra escrita: El elemento base del periodismo en la Web es la
palabra escrita. En este campo se identifica una fuerte semejanza con la
prensa escrita, aunque las técnicas de redaccion sufran cambios impor-
tantes como resultado de las caracteristicas del medio. Por ejemplo, la
organizacion de las unidades textuales (parrafos) sigue nuevos princi-
pios de construccion resultantes de la posibilidad de enlazar la palabra
de un texto a otro texto. La caracteristica que permite esta accion -
la hipertextualidad- resulta de una expresion acuiiada por Theodor H.
Nelson (1980), un informético que ideaba un conjunto de textos inter-
conectados entre si a través de enlaces que permitian al lector elegir
su propio itinerario de lectura. Como curiosidad, el concepto ideado
por un informatico coincide con la idea de textualidad propuesta por
Roland Barthes (1970), un semi6logo, cuando habla de un texto com-
puesto por bloques de palabras unidos electronicamente en diferentes
trayectos de lectura de libre eleccion. “En el texto ideal abundan las
redes que actian entre si sin que ninguna pueda imponerse a las de-
mas; este texto es una galaxia de significantes y no una estructura de
significados; no tiene principio, pero si diversas vias de acceso, sin que
ninguna de ellas pueda calificarse de principal” (Barthes, 1970, pp. 11
y 12). Por una feliz coincidencia, la vision del informatico y el ideal
textual de un semidlogo se materializa en el hipertexto, la palabra es-
crita con una caracteristica especial.

2. Palabra oral: es el c6digo dominante en el campo del sonido.
Umberto Eco considera que el texto es “una sucesién de formas signi-
ficantes que esperan ser rellenadas” (Eco, 1982 p. 2). De acuerdo con
Pierce (1985), el relleno son otros textos que tienen la labor de interpre-
tar el texto inicial. Este es el papel reservado a los registros magnéticos
(RM) incorporados a las noticias radiofénicas, al confirmar las infor-
maciones adelantadas por el periodista en el texto. Ademds de ratificar
la informacidn del periodista, la introduccion de otras voces ofrece mas
ritmo a la informacion radiofénica, algo que valoriza el producto final.
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En el webperiodismo, los registros sonoros de la voz sirven sola-
mente para cumplir el primer objetivo, complementar el texto escrito,
por lo que los subcddigos color, melodia, y ritmo, importantes en el
periodismo radiofénico por cuestiones estéticas relacionadas con la so-
noplastia, no tienen en este caso especial relevancia.

b) Cédigo sonoro: musica y efectos sonoros

La musica y los efectos sonoros crean ambiente en la informacion
radiofénica. Podemos hablar también de una funcién interpretante, pe-
ro este caso solamente se produce cuando se trata de periodismo cultu-
ral relacionado con el campo de la musica. Al hablar de un determinado
estilo musical, es natural ejemplificar con una cancién por eso se con-
sidera que ese codigo sonoro interpreta el texto del periodista.

¢) Cadigo iconico: imagenes

Elementos no lingiiisticos pasibles de ser vistos y reconocidos vi-
sualmente, siempre que estén integrados en contextos lingiiisticos. Aun-
que en la prensa y en la television la imagen ocupa un lugar destacado,
en el webperiodismo no tiene, por ahora, una importancia equiparable.
Aspectos técnicos antes referidos, como la poca difusién de la banda
ancha, hacen que las empresas periodisticas opten por reducir la dimen-
sion de las imdgenes en la unidad informativa, otorgdndole un papel
secundario en la noticia.

1. Imagen en movimiento: video o imdgenes virtuales (3d)

En el caso de la television se verifica un dominio de la observa-
cion sobre la explicacidn, algo que esta relacionado con un proceso
informativo fundado en la velocidad y la espectacularidad. La imagen
en movimiento es el elemento dominante, con la palabra y los otros
elementos sonoros pautando ese liderazgo en un nivel secundario. La
brecha en relacion al webperiodismo se verifica justo en este punto por-
que, como se ha dicho antes, la palabra escrita es la base del periodismo
en la Web. La espectacularidad caracteristica de la television se pierde
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como resultado de que el video tiene, tal como ocurre con el audio, mas
bien un papel de interpretante del texto.

Por otra parte, el hecho de que en el webperiodismo el video se
presente en una ventana de pequefias dimensiones, hace que los sub-
codigos del periodismo televisivo pierdan también importancia al ser
menos visibles y, consecuentemente, menos reconocidos, aunque inte-
grados en contextos lingiiisticos. La imagen en movimiento se presenta
en este caso como un valor anadido a la noticia y no como un elemento
autébnomo.

2. Fotografia

Tal como en el caso del video, la foto integrada en una webnoticia
pierde buena parte del impacto que tiene en su medio natural, la pren-
sa. Vilches (1984) considera que, en ciertas condiciones, la imagen se
presenta como una estructura de un texto auténomo. “La imagen, en
general, puede ser legible y comprensible, sin necesidad de una leyen-
da o texto escrito, cuya funcién es contextualizadora” (p. 190). Esas
“condiciones” a que se refiere Vilches (1984) se dan con frecuencia en
la prensa, pero menos en el webperiodismo. Al tener una superficie mas
reducida en la webnoticia, la fotografia tiene menos probabilidades de
ser legible y comprensible de forma auténoma. No obstante, en la ma-
yor parte de los periddicos es posible, a través de un clic, ampliar la
fotografia en una nueva ventana, algo que permite a la foto readquirir
su impacto. Pero el hecho de que se sobreponga a la ventana del tex-
to implica que se acompafie la foto de un pie de foto, como forma de
integracion.

Aunque, aparentemente, el fotoperiodismo pierda alguna importan-
cia como elemento auténomo -consecuencia del proceso anteriormente
descrito- hay otro campo en que el fotoperiodismo gana otra dimen-
sién: sin limitacion espacial, el fotoperiodista puede ofrecer no una fo-
to, sino varias fotos en un G/F animado o una galeria de imdgenes en la
que es el usuario quien opta por ver una o mas fotos. Esta potencialidad
releva ampliamente las dificultades resultantes de la reduccion del es-
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pacio ocupado por la foto en la webnoticia, ofreciendo otra dimensién
al fotoperiodismo en la Web.

3. Grdficos, infogrdficos

Los graficos son la representacion visual de determinada informa-
cion, representando proporciones a través de una analogia de facil com-
prension. Los infogréficos implican algo mds de complejidad. Son “ex-
presiones graficas, mds o menos complejas, de informaciones cuyo
contenido son hechos o acontecimientos, la explicaciéon de como fun-
ciona algo, o la informacién de como es una cosa” (Peltzer 1992, p.
128). La infografia es una marca distintiva del webperiodismo.

d) Cédigo estilistico

Este cddigo corresponde, grosso modo, a la serie visual no lingiiis-
tica en la prensa (Martinez Albertos, 2004) y se divide en dos subcodi-
gos:

1. Usabilidad: Respeta las reglas de disponer los elementos infor-
mativos en el ambiente gréfico de la pantalla, de tal forma que el en-
torno permita al usuario una lectura confortable. En este subcddigo po-
demos hablar de una macro estructura y de una micro estructura, con-
siderando que la primera es el layout del webperiodico, y la segunda
es la forma como se organiza la informacién en la noticia. Tomando
como referencia la sistematizacion propuesta por Ward (2002), pode-
mos decir que los elementos estdticos (disposicion de la informacién
en la pantalla, contactos de periodistas, politica de privacidad, etc.),
funcionales (ments, barras de navegacion, etc.) e interactivos (cajas de
investigacion, tablas de comentarios, encuestas, etc.) se incluyen en la
macro estructura, al paso que los elementos dindmicos (noticias, infor-
maciones utiles, etc.) forman parte de la micro estructura.

En la macroestructura se recomienda el disefio de una interfaz fun-
cional que permita acceder a los varios contenidos de forma intuiti-
va (Tauscher y Greenberg, 1997; Shneiderman, 1997; Nielsen, 1999).
Aunque por ahora no existe un modelo estable, los diarios mds co-
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nocidos paginan sus contenidos a tres columnas: a la izquierda de la
pantalla se sitdan las secciones del periddico, en el medio las noticias y
la derecha la barra de navegacion para suplementos o publicidad. Si en
este campo existe alguna coincidencia de criterios, en otros campos se
observa una enorme diversidad, con los medios on line empleando de
forma muy desigual las caracteristicas mds fuertes del webperiodismo,
hipertextualidad, multimedialidad e interactividad (Salaverria, 2005b).
Dos ejemplos: la forma de presentar video y audio aparece en una ven-
tana extra, en determinadas publicaciones, o en un espacio previamente
definido en la pantalla, en otras: hay periddicos en los que los enlaces
son incrustados, en otros son superpuestos y en otros se utiliza una for-
ma mixta, dependiendo de que sean externos al peridédico o dirigidos a
su archivo. Esta multiplicidad de versiones crea un grado de inseguri-
dad en los usuarios que quieren sistemas que simplifiquen el acceso a
la informacién (Nielsen, 1997; Oostendorp y Nimwegen, 1998).

Ademés de la distribucion de los elementos, hay otros tres impor-
tantes mddulos estilisticos relacionados con el subcodigo usabilidad:
a) El sistema de navegacion interna del webperiddico para orientar al
usuario de forma que pueda saber en qué punto se encuentra, de dénde
ha venido y cdmo podré ir a un determinado contenido que le interesa
(Salaverria, 2005b); b) La existencia de un buscador interno en la publi-
cacion es otro modulo de la macro estructura que apoya la navegacion,
constituyéndose como un elemento estilistico; ¢) Los varios niveles de
interaccion posibles entre usuario y webperiddico completan el grupo
de codigos estilisticos del subcddigo usabilidad referentes a la macro
estructura webperiodistica.

En el campo de la microestructura del subcédigo usabilidad inclui-
mos las variables relacionadas con la noticia. No se trata aqui de técni-
cas de redaccion, de las que hablaremos en los principios de construc-
cién, sino de como organizar la informacién. Las variables en discu-
sién, algunas de las cuales son parte de esta investigacion, estdn rela-
cionadas con los enlaces (donde, cudndo y como se marcan) y con el
texto (texto seguido con recurso al scrolling o division en bloques de
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texto interconectados a través de enlaces).

2. Tipo de letra, fondos y colores. Respeta a los principios de disefio
Web aplicados a los webperiodicos. Las reglas bésicas son: a) Optar por
los tipos de letras tradicionales, legibles y con formas sencillas, como
Arial, Georgia, Verdana o Times. No utilizar varios tipos de letra en una
publicacién; b) Garantizar el contraste entre contenidos y fondo para
facilitar la lectura. En ese sentido, se desaconsejan fondos con texturas,
imégenes o tramas, optando por fondos lisos, de preferencia blanco,
con tipografia en negro o tonos oscuros de rojo o azul; c) Optar por
colores suaves para no afadir ruido a la informacién (Nielsen, 2002).

3.5.2. Principios de construccion del webperiodismo

La flexibilidad de la Web permite al webperiodismo una arquitectu-
ra de noticia capaz de responder a las diferentes necesidades del usuario
y es mds exigente con el periodista (Ward, 2002). Si en un nivel mas
basico el usuario pretende sélo saber qué ocurrid, en un nivel mas com-
plejo tendremos usuarios que pretenden comprender el acontecimien-
to. Forma y contenido tendrdn que permitir al usuario hacer una lectura
que no esté condicionada por factores técnicos, textuales, temporales o
espaciales de la noticia.

El elemento estructurante del webperiodismo es el hipertexto, un
conjunto de nodos de informacidén unidos a través de enlaces. Por nodo
se entiende una unidad autonoma de informacion -texto, video, audio,
etc. -que incluye enlaces para volver o avanzar hacia otros nodos. Al
integrar hipermedia en la noticia y, sobre todo, sefialar las rutas de lec-
tura, el hipertexto abre un rol de opciones cuya organizacién obliga
al periodista a seguir principios de construccién que ayuden al lector
(Hall, 2001). En la actualidad podemos identificar tres tipos de estruc-
turas textuales en el periodismo que se hace en la Web:

a) Texto lineal con scrolling. Es la forma utilizada en la prensa y no
aflade nada nuevo a los principios de construccién antes utilizados. La
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noticia estd encabezada por un titulo, seguido de la entradilla o lead y,
a partir de este texto inicial, sigue el cuerpo de la noticia en el cual los
parrafos se organizan por un orden decreciente de importancia, en un
modelo semejante al de la prensa escrita.

b) Estructura unienlace. Se trata de una estructura en que cada nodo
tiene un solo enlace. Su arquitectura es muy semejante al caso anterior
porque el usuario se limita a seguir una ruta de lectura elaborada por
el periodista. La diferencia es que no hay necesidad de utilizar el scro-
lling, algo que retrasa el tiempo de lectura e incomoda a los lectores
que no saben la longitud del texto (Oostendorp y Nimwegen, 1998).

¢) Estructura multienlace. En este caso hablamos de noticia con
varios nodos de informacién y varios enlaces. Los principios de cons-
truccion seran necesariamente diferentes y tendran como objetivos fun-
damentales que el usuario no se pierda en la red de enlaces y que exista
informacién suficiente para cada tipo de usuario. Ademads, tal como
ocurre en la pirdmide invertida, hay que garantizar que, independiente-
mente del momento en que se abandone la lectura, el usuario sabré lo
esencial sobre el hecho relatado en la noticia. Esto implica un primer
nodo semejante al lead, el tnico visible sin que el lector tenga que in-
teraccionar, constituido tnicamente por cddigo lingiiistico escrito que
responderd de forma sucinta a las preguntas ;Qué?, ; Quién?, ; Cudndo?
y (Do6nde? Cada una de las preguntas podra tener un enlace a un nivel
siguiente en que los nodos desarrollan cada uno de los enlaces anterio-
res (Canavilhas, 2006). Los nodos en este nivel pueden ofrecer nuevos
enlaces a nodos de informacidn, internos o externos a la publicacién,
con antecedentes de la noticia.

Ademas de los principios de construccién que tienen que ver fun-
damentalmente con la forma de organizar los nodos, hay otras reco-
mendaciones relacionadas con la organizacion interna del texto en los
nodos. Como resultado de que la lectura se efectia en una pantalla de
ordenador, se aconsejan textos cortos, concisos y escaneables (Nielsen,
1997; McAdams, 2003), algo que permite una lectura mas rapida y fa-
cilita la comprension.
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A pesar de que estas recomendaciones se aplican por ahora, se de-
be considerar que la comprension de los textos estd conectada con los
habitos de lectura de los usuarios. Para los jovenes de la generacion del
Game Boy, la lectura en una pantalla resulta familiar (Armentia, Cami-
nos, Elexgaray y Merchén, 2000), por lo que un problema actual, no es
necesariamente un obsticulo futuro. Una investigacién conducida por
estos autores revela que la pantalla no es un freno a la velocidad de lec-
tura ni a la comprension del texto. “La supuesta mayor incomodidad de
la pantalla podria verse compensada por la exigencia de un mayor nivel
de concentracion en la lectura, 1o que podria explicar los mejores ratios
de comprensibilidad obtenidos por los lectores digitales” (Armentia,
Caminos, Elexgaray y Merchén, 2000).

No obstante esta mayor adaptacion de los lectores a la lectura en
la pantalla, y porque se habla de periodismo, los principios de cons-
truccion de una webnoticia implican la redaccién de textos concisos y
nodos de informacidn cortos con enlaces bien identificados y que in-
diquen con la mayor claridad posible el tipo de contenido del nodo
enlazado. De esta forma se apoya la lectura y se abre la posibilidad de
que cada usuario pueda hacer una lectura individual al seguir un reco-
rrido propio y un hipertexto podria considerarse como una trayectoria
particular a través de un conjunto de textos, en lugar de textos en si
mismos (Hall, 2001).
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Usos, consumo y procesamiento
de los mensajes mediaticos

AS noticias que leemos, oimos o vemos diariamente influyen en
L nuestra vida, sea en la relacién con los otros, sea en nuestra pro-
pia forma de actuar en la comunidad (McCombs, 1996). Los mensajes
me- didticos pueden alterar la imagen que tenemos de un determinado
tema, persona u objeto, por lo que uno de los retos de la investigacion
en comunicacion es entender de qué forma los individuos seleccionan,
procesan, recuerdan y son influenciados por las noticias (Bryant y Ro-
ckwell, 1991). Desde algunos planteamientos se entiende que el cambio
de actitudes provocado por los mensajes mediaticos s6lo es duradero si
el receptor estd motivado para el tema del mensaje y presenta compe-
tencias para procesar la informacion (Neuman, 1976; Petty y Priester,
1996; Lang, 2000) y, en ese sentido, el estudio de los efectos mediaticos
pasa por entender la forma como ocurre el procesamiento del mensaje
en el individuo.

El acto de comunicar a través de Internet ofrece una perspectiva
diferente del espacio y del tiempo, creando nuevas formas de estar
presente a distancia (Weissberg, 1999) y nuevas formas de comuni-
car. Ademads de la capacidad de descodificar nuevos tipos de conteni-
dos multimedia, el receptor debe interaccionar y configurar diferentes
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interfaces, bien como dominar nuevas formas de distribucion de infor-
macion, algo que puede generar confusion (Rice, 2002). Un ejemplo de
este tipo de competencias se verifica cuando un usuario pretende leer
un periddico en la Web y se confronta con la necesidad de escribir la
url en el browser para acceder al sitio Web, hacer clic en un enlace para
leer una noticia, o bajar una aplicacion, como Flash, para ver una in-
fografia. Es todo un cambio en el modelo de relacién entre receptores
y medios, con la emergencia de una recepcion activa, que introduce
novedades en el estudio del procesamiento de los mensajes medidticos
(Giles, 2003). El usuario ya no es un receptor pasivo, sino un partici-
pante activo en el proceso de comunicacién, rompiendo con la barrera
existente en los medios tradicionales donde los receptores presentan
una baja capacidad de cambiar algo en el proceso de comunicacion o
en los contenidos mediaticos (Thompson, 1990). Esta nueva recepcion
activa aporta nuevos desafios a la investigacion para saberse como los
usuarios procesan e interpretan los nuevos contenidos interactivos (Lu,
2002).

4.1. Procesamiento de los mensajes mediaticos

La Psicologia de los Medios (Media Psychology) se dedica a la in-
vestigacion de la interaccion producida entre mensaje y receptor, con-
siderando que el primero se produce de acuerdo con reglas que tie-
nen como objetivo desencadenar una determinada reaccién cognitiva
y afectiva en el segundo. Situada en el cruce entre las Ciencias de la
Comunicacién y la Psicologia, esta especialidad intenta comprender
y explicar como y por qué se producen los efectos de los medios de
comunicacion de masas (Igartua y Humanes, 2004; Igartua y Moral,
2005). No se trata solo de entender qué hacen los mensajes a los recep-
tores, sino también comprender con més profundidad los mecanismos
que permiten a los receptores procesar y verse influidos por los mensa-
jes medidticos.

Desde la Sociologia de la Comunicacion es posible percibir si el

www.labcom.ubi.pt



Capitulo 4. Usos, consumo y procesamiento de los mensajes medidticos 65

mensaje impacta a la audiencia de acuerdo con los resultados espera-
dos, sin embargo muchas veces no se llega a entender el “por qué” del
acontecimiento, con la consecuente dificultad de reproducir un suce-
so medidtico en nuevos productos. El estudio del procesamiento de los
mensajes medidticos pasa por estudiar conceptos como ‘“percepcion”,
“comprension” y “atencién” y, como tal, estudiar la unidad observable,
el individuo que procesa el mensaje. Este es el campo de la Psicologia
de los Medios, donde se desarrolla investigacion aplicada con el obje-
tivo de estudiar los efectos de los mensajes en el receptor y la eficacia
de la comunicacion.

Por eficacia comunicativa se entiende la capacidad de un produc-
to medidtico de generar determinadas efectos, lo que ocurre cuando el
producto es de tal forma atractivo que capta la atencion, genera com-
prension y favorece el aprendizaje (Igartua y Humanes, 2004; Igar-
tua, 2005). En esta corta definicién de eficacia comunicativa destaca
el concepto de comprension y, consecuentemente, percepcion, porque
“la percepcion no puede separarse de la comprension: todo acto de ver
implica un querer saber lo que se ve” (Vilches, 1984, p. 97). El concep-
to de comprension estd relacionado con la capacidad del receptor de
extraer del mensaje un significado coincidente o cercano al pretendido
por el emisor, con lo que se puede decir que existen diferentes grados
de comprension. Para entender los procesos de comprension se recurre
al concepto de esquema, “una organizacion activa de conocimientos
previos que es utilizada por los sujetos para construir expectativas so-
bre lo que deberia ocurrir en un relato” (Igartua y Humanes, 2004, p.
369). Los esquemas tienen dos funciones principales: ordenar las nue-
vas informaciones y permitir ilaciones aunque la informacién se pre-
sente incompleta (Taylor y Crocker, 1981). Esto significa que facilitan
la comprension rapida de los acontecimientos diarios, funcionando co-
mo una especie de guia de interpretacion que equilibra la capacidad de
procesamiento de mensajes medidticos de las personas (Fredin, 2001).
Para comprender los mensajes, las personas utilizan las competencias
requeridas por los soportes técnicos medidticos, pero también diver-
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sas formas de conocimientos que resultan del proceso de intercambio
con el medio, por lo que el proceso de comprension serd siempre una
interaccion entre el mensaje, los interpretes (Thompson, 1998) y sus
capacidades de procesar la informacién disponible.

4.1.1. Modelo de la capacidad limitada

El modelo de la capacidad limitada (Lang, 2000) fue desarrollado
para estudiar la forma como la personas procesan los mensajes televisi-
vos y ha sido ampliado posteriormente para entender como se procesan
los mensajes en otros medios, como la Web (Lang, Borse, Wise y Da-
vid, 2002). Desde este planteamiento, el éxito del procesamiento del
mensaje medidtico depende la ocurrencia de tres procesos simultdneos:
codificacién, archivo y recuperacion de informacion.

En el modelo de la capacidad limitada (Lang, 2000) se plantea que
las personas son procesadores de informacion actuando de acuerdo con
una rutina que pasa por captar los estimulos, transformarlos en repre-
sentaciones mentales, trabajar esas representaciones y reproducirlas,
algo que ocurre en tres subprocesos que ocurren en simultaneo:

a) Codificacion: se trata del momento en el que el receptor transfor-
ma un mensaje en una representacion mental. El mensaje es captado a
través de uno de sus sentidos, aqui llamados sensores: 0jos, nariz, oidos
o piel. Al captar un mensaje, los sensores archivan una parte de la infor-
macidn, pero sélo una determinada cantidad de informacién es desco-
dificada y transformada en representaciones mentales. En el proceso de
seleccidn, la informacién se divide en una parte relevante para las ne-
cesidades del individuo, y otra que representa cambios en el ambiente
u otros factores inesperados (Lang, 2000). Este proceso de codifica-
cién no produce una representacion mental fiel del mensaje original,
sino una pequefia fraccion que serd archivada en la memoria de larga
duracioén.

b) Archivo: El modelo de Lang (2000) se basa en el modelo de me-
moria llamado “red general asociativa”, aunque sin especificar el tipo
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de arquitectura y forma de operacion. Este modelo preconiza un funcio-
namiento en el que cada nueva informacion es archivada por asociacion
con memorias individuales anteriores. Cuantas mas conexiones tenga la
informacién recibida, mayor nimero de uniones son activadas y mejor
archivada queda la informacién. Un ejemplo de este tipo de asociacio-
nes son las mnemonicas, en las cuales la persona intenta conectar una
nueva informacion con otra preexistente que estd bien relacionada vy,
por lo tanto, es facil de recuperar con rapidez.

¢) Recuperacion: El ultimo subproceso es la recuperacion de la in-
formacion, es decir, la reactivacién de la informacién previamente ar-
chivada para efectuar conexiones con nuevas informaciones recibidas.
La ligazén de una nueva informacién a mas informaciones archivadas
previamente significa mejores indices de recuerdo y mejor compren-
si6on del mensaje, en resultado de la recuperaciéon inmediata de infor-
maciones relacionadas anteriormente archivadas, ya que la memoria
estd construida por diferentes nodos de informacién ligados entre si
(Collins y Loftus, 1975).

En este modelo se plantea que el receptor, el medio y el contenido
influyen la forma como los recursos son afectados al procesamiento del
mensaje (Lang, Borse, Wise y David, 2002).

El receptor dispone del control los recursos que pretende afectar
al procesamiento de los mensajes medidticos, al decidir qué conteni-
do quiere leer/ver/escuchar y qué atencion le va a dispensar. Factores
como la relevancia del contenido para el receptor en resultado de su
proximidad cultural, profesional, familiar, etc. condicionan el nivel de
recursos que el receptor asigna al proceso (Lang, Borse, Wise y David,
2002). De cierta forma, se trata de un proceso semejante al funciona-
miento de un ordenador en el que la memoria RAM condiciona el nu-
mero de procesos que pueden funcionar simultdneamente. Demasiados
procesos en simultdneo implican bloqueos o una baja de velocidad en
el procesamiento de la informacion.

El medio afecta al proceso en el sentido de que el tipo y estructu-
ra del mensaje inducen determinado tipo de respuestas orientadas en

www.labcom.ubi.pt



68 Webnoticia: propuesta de modelo periodistico para la WWW

los receptores. Estas respuestas son autométicas y son provocadas por
determinados estimulos o cambios en los contenidos como cambios
sonoros, movimientos de cdmara, etc. (Thorson y Lang, 1992; Lang,
2000). Aunque que estas conclusiones sean validas para los medios tra-
dicionales, en una investigacion posterior (Lang, Borse, Wise y David,
2002) concluyeron que, aparentemente, los ordenadores no desencade-
nan este tipo de respuestas de orientacion, por lo que este factor pierde
importancia en la Web.

Por su parte, los contenidos también influyen en el proceso, sobre
todo en aspectos relacionados con su relevancia y en su mayor o menor
complejidad (Thorson y Lang, 1992), exigiendo mds recursos para su
procesamiento. En este caso Lang, Borse, Wise y David (2002) desta-
can la importancia del factor dado que es el receptor quien controla el
flujo de informacion, al revés de lo que ocurria en los medios tradicio-
nales donde la recepcion era mds pasiva. La respuesta del receptor es
diferente porque es €l quien demanda determinado tipo de informacién
y, como tal, se prepara anticipadamente, afectando este a los recursos
que considera necesarios al procesamiento del mensaje.

A pesar de que los tres aspectos tienen influencia en el procesa-
miento de un mensaje medidtico, se destaca el hecho de que la cantidad
de recursos mentales involucrados en la actividad es el factor de ma-
yor peso. El procesamiento podrd no tener lugar en condiciones ideales
en caso de que el receptor no disponga de los recursos necesarios que
la tarea exige, ya sea porque otras actividades necesitan parte de sus
recursos, o bien porque la tarea necesite mas recursos de los que el re-
ceptor posee. En ese caso el receptor podra aplicar sus recursos en uno
de los tres subprocesos antes enunciados, pero no obstante jamas exis-
tird una recepcidon Optima, lo que incide en la eficacia comunicativa.
Es posible leer una noticia mientras se escucha musica, o hablar y ver
una pelicula en simultdneo, pero hay una alta probabilidad de que el
mensaje no sea correctamente procesado, con lo que esta funcién mul-
titarea es altamente comprometedora para el proceso de comunicacion.
De este modo, la eficacia de la comunicacién depende directamente del
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éxito de los tres subprocesos enunciados por Lang (2000), codificacion,
archivo o almacenamiento y recuperacion de la informacion.

El modelo de Lang (2000) es importante porque sirve para contex-
tualizar (comprender y explicar) como se leen las webnoticias, como
influyen los elementos de construccidn (estructura del contenido) y pa-
ra obtener indicadores de eficacia comunicativa.

4.2. Usos y gratificaciones

Si excluimos los casos en los que el receptor no dispone de los re-
cursos cognitivos necesarios para el procesamiento del mensaje, una
situacion limite que no interesa en este caso, nos quedamos con los que
administran sus recursos mentales de acuerdo con sus intereses perso-
nales. Gantz (1978) concluye que los telespectadores que recurren a
los telediarios para informarse recuerdan mas las noticias que los te-
lespectadores que recurren a ellos sélo para divertirse. Basindonos en
el modelo de Lang (2000), podemos interpretar estos datos como una
diferente forma de administrar recursos mentales para el procesamien-
to del mensaje. Mientras que el telespectador que pretende informarse
dedica mas recursos a la tarea, el que pretende tan s6lo “pasar un rato”
le dedica menos, por lo que recordard menos del contenido. En esta
diversidad de actitudes receptivas cara a un mismo producto destaca
un proceso individual de atencién selectiva, introduciendo una nueva
aproximacion tedrica al estudio de la influencia de los medios de co-
municacion: la teoria de Usos y Gratificaciones.

La teoria de Usos y Gratificaciones (UyG) se aparta del andlisis
del proceso causa-efecto de los media. No interesa tanto qué hacen los
medios/mensajes a la audiencia, sino por qué acceden y qué hacen los
individuos con los medios/mensajes (Igartua y Humanes, 2004). Hasta
los afios 50, la investigacion de UyG fue evolucionando persiguiendo
un s6lo objetivo: conocer por qué razén se consume un determinado
producto medidtico. Un ejemplo es el trabajo Berelson (1949): como
consecuencia del paro de los periédicos de Nueva York, en 1945, el
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investigador noté que a los lectores les faltaba algo para manejar y
llamar su atencién durante el trayecto de metro hasta sus empleos. El
investigador concluy6 que para aquellos consumidores, el acto de leer
era mas importante que el contenido del periddico.

Después de un periodo de abandono, los UyG serian retomados
en la década de los 70 con un nuevo marco de investigacion: estudiar
las motivaciones de la audiencia para el consumo medidtico desde una
perspectiva en la que ese consumo se destina a gratificar necesidades
de orden social o personal. Katz, Gurevitch, Haas (1973) o McQuail,
Blumler y Brown (1972) proponen tipologias de motivaciones para la
satisfaccion de las necesidades de la audiencia, intentando de esta for-
ma explicar el consumo medidtico a partir de las necesidades del usua-
rio, del entendimiento de su entorno, de su intencién de integrarse en un
grupo social, de divertirse o de conseguir un determinado estatus. Katz,
Blumer y Gurevitch (1974) sistematizaron estas ideas, identificando lo
que consideraron los cinco principios bésicos de la investigacion de
UyG, principios estos que mds tarde fueron revisados por otros auto-
res (Palmgreen, 1984; Igartua y Humanes, 2004; Bryant y Zillmann,
1996):

a) El recurso a los media es intencional y persigue un determinado
objetivo. Los individuos actian de forma proactiva, optando por los
medios o contenidos que los motivan.

b) El objetivo es satisfacer determinadas necesidades generadas por
expectativas. El individuo intenta obtener maximo partido del conteni-
do o hacer que el contenido ayude a cumplir sus deseos.

c¢) Las caracteristicas personales de cada individuo y el entorno en
el que se encuentra son factores que condicionan todo el proceso, desde
la influencia en las expectativas hasta la percepcion de satisfaccion de
las necesidades.

d) Los medios de comunicacidn representan una de las muchas for-
mas de comunicacién, por lo que podemos decir que en el proceso de
satisfaccion de las necesidades hay una competencia entre los medios
y otros elementos del entorno en el que vive el individuo.
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e) Casi siempre el usuario es quien controla el proceso. Aun asi, la
influencia de los media puede afectar a las estructuras sociales y, por
esa via, afecta también al usuario de forma individual.

Las diferentes criticas a la teorfa de UyG han conducido a los in-
vestigadores de esta drea a diferentes direcciones de investigacion. Una
de las més interesantes es el andlisis de conexiones entre las gratifica-
ciones deseadas por los receptores y las gratificaciones efectivamente
obtenidas cuando se utilizan los medios o su contenido (Bryant y Zill-
mann 1996). En realidad, se plantea que la audiencia tiene una deter-
minada expectativa en relacion al medio o contenido y la satisfaccion
de esa expectativa es la gratificacion que lleva a la audiencia hasta el
medio/contenido, o sea, que desencadena una determinada accién. En
este planteamiento sobresalen tres elementos: expectativas (las necesi-
dades/motivaciones que llevan al usuario al medio/contenido), accio-
nes (qué usos hace el usuario del medio/contenido) y satisfaccion (el
cumplimiento, o no, de las expectativas que, en caso positivo, genera
una gratificacion en el usuario). Son estos tres elementos los que sirven
de base al anélisis de los Usos y Gratificaciones en la Web, el medio
utilizado por el webperiodismo.

4.3. Usos y gratificaciones en la Web

El desarrollo tecnolégico de los medios de comunicacién siempre
ha introducido multitud de temas de investigacion en el campo de las
ciencias de la comunicacion. Por ejemplo, los avances tecnoldgicos de
la television -como el mando a distancia- o la distribucion de sefial por
satélite, han sumado a la investigacién nuevas variables como la inter-
accion o inmediatez global de la informacién. Los nuevos medios, con
una fuerte componente tecnoldgica, permiten a los usuarios un mayor
grado de interaccion en resultado de sus multiples opciones de utiliza-
cién, aumentando las expectativas y satisfacciones (Kaye, 1998). Con
la aparicion de Internet, un medio que tiene en la interaccion e inmedia-
tez dos caracteristicas fundamentales, se abre un nuevo y prometedor
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campo de investigacion en las Ciencias de la Comunicacién. En el caso
de la interaccion, el interés es especialmente grande cuando hablamos
de la teoria de Usos y Gratificaciones, cuyo principal objetivo es enten-
der qué hacen los usuarios con los medios o contenidos. En la Web es
el usuario quien dirige, quien decide qué ver, cudndo ver y cémo ver.

Los elementos de los que se hablaba en el epigrafe anterior -expec-
tativas, acciones y satisfaccion- ganan una nueva dimension resultante
del hecho de que, por primera vez en la historia de los medios, el con-
trol de la accién (el uso) estd mayoritariamente del lado del usuario,
que deja de ser un simple receptor para asumir la iniciativa de producir
contenidos y continentes. La Web 2.0 es un buen ejemplo de esta nue-
va realidad en que el usuario colabora en el desarrollo de contenidos
y aplicaciones de uso gratuito en la Web, controlando todo el proceso
(Deuze, 2006; Madden y Fox, 2006). Una de las herramientas més co-
nocidas de la Web 2.0, los weblogs, han crecido de 8 a 72 millones! en
apenas dos afios, de marzo de 2005 a marzo de 2007.

Recuperando la trilogia “Expectativas, Acciones y Satisfaccién”, es
conveniente analizar qué ocurre en Internet en cada uno de estos ele-
mentos.

1. Expectativas: De acuerdo con el Internet World Stats?, el dia
2 de diciembre de 2006 se registraban 1.076.203.987 de usuarios de
Internet en todo el Mundo, un nimero impresionante comparado con
los 16.000.000 millones de Diciembre de 1996, s6lo diez afios antes. A
pesar de todo, el porcentaje de penetracién® es atin muy bajo (15,2 %)
lo que significa que existe un potencial de crecimiento significativo.
Al aumento del nimero de usuarios de Internet corresponde un creci-
miento de informacién disponible por lo que, hoy dia, 1a Web es la més
grande fuente de informacion mundial.

! State of the live web, en http://www.sifry.com/stateoftheliveweb/
2 http://www.internetworldstats.com/stats.htm
3Férmula de célculo: (nimero total de clientes) / (poblacién total)
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Toda esta dimension crea en los usuarios de Internet grandes ex-
pectativas en relacion a la satisfaccion de determinadas necesidades.
De acuerdo con Katz, Gurevitch and Hass (1973), los usuarios de los
media presentan cinco tipos de necesidades:

a. Necesidades cognitivas: relacionadas con el conocimiento, ad-
quisicion de informacién, y entendimiento del entorno en el que se vi-
ve.

b. Necesidades afectivas: relacionadas con la autoestima, el placer
y las consecuencias de experiencias emocionales.

c. Necesidades de integracion personal: relacionadas con la credi-
bilidad, autoconfianza, estabilidad y estatus personal.

d. Necesidades de integracion social: relacionado con el fortaleci-
miento de las relaciones familiares y sociales.

e. Necesidades de escape: relacionadas con la huida a la rutina y el
deseo de diversion.

Si se toman como punto de partida estas cinco dimensiones iden-
tificadas por Katz, Gurevitch y Hass (1973), se puede sefialar que en
Internet las acciones del usuario con tendencia a la satisfaccion de las
necesidades serdn mds exigentes que en los restantes medios de comu-
nicaciéon. En comparacién con un simple “volver de la pagina” o un
“apretar el botén” del mando de television, el uso de Internet implica
una interaccion permanente, obligando al usuario a un proceso activo
continuo. Por ejemplo, en los medios tradicionales, la biisqueda de una
informacion en el periddico estd restringida a la dimension fisica de la
edicién que el usuario lee. De la misma forma, el acto de cambiar de
canal de television o de emisora de radio estd condicionado por un siste-
ma de busqueda basado en una rutina simple en la que el usuario busca
algo entre una oferta relativamente reducida de contenidos. En Internet,
la bisqueda gana en libertad de opciones porque hay que optar por un
servicio -Web, newsgroups, etc.- y a continuacién es necesario buscar
dentro de un universo tan grande como la Web, por ejemplo. Toda es-
ta dimension desencadena la dificultad extra de tener que optar entre

www.labcom.ubi.pt



74 Webnoticia: propuesta de modelo periodistico para la WWW

la extensa oferta para encontrar lo que realmente se busca y, por eso,
se crearon herramientas de apoyo al usuario. Por ejemplo, los motores
de busqueda cuyo objetivo es facilitar la tarea de encontrar algo muy
especifico en un mar de opciones. Aun asi, a veces esta ayuda no es
suficiente porque la oferta es enorme y exige procesos complejos de
indagacion.

La conclusion obvia es que, mds que en la falta de informacion, el
usuario necesita apoyo cuando ocurre justo lo contrario, o sea, cuando
existe exceso de informacién. Si en la falta de informacién se crean
rutinas de busqueda que funcionan de forma simple, cuando se regis-
tra un exceso de informacion es necesario encontrar formas de depurar
y filtrar esa informacién para aislar lo que verdaderamente interesa.
El hecho de que exista una vasta oferta de motores no impide que el
usuario se sienta perdido, por lo que se crearon motores especificos
por areas y operadores que facilitan esas mismas buscas (Chu y Ro-
senthal, 1996; Gordon y Pathak, 1999). Por ejemplo, un usuario que
pretenda encontrar una ponencia sobre webjornalismo hace una bus-
queda en el motor Google. El resultado son 107.000 referencias, algo
que no ayudard mucho al usuario. Se sabe que el motor de busqueda le
ofrece todos los documentos donde la palabra aparece, pero al usuario
solamente le interesa el titulo. Por eso introduce el operador allintitle y
una nueva indagacion refina el universo hasta 636 referencias. De esta
forma el usuario interactia con el medio desencadenando acciones que
tienen como objetivo satisfacer la expectativa de encontrar un deter-
minado documento y asigna los recursos mentales que considera nece-
sarios para procesar la informacién (Lang, Borse, Wise y David, 2002).

2. Acciones. Navegar en la Web es algo mas complejo que apretar
el boton de un mando a distancia. El usuario que accede a un motor
de busqueda que le ofrece varias referencias a un mismo tema, tiene
que refinar su buiisqueda para disminuir el universo de paginas que va
a leer. Seguidamente sigue los enlaces hasta encontrar el sitio que le
interesa. Todo este proceso implica un tipo de relacion que no existe
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en otros medios, una especie de inmersion en los contenidos, en el que
cada paso implica una accidn, sea un clic para redireccionar el browser,
sea para imprimir o para bajar un contenido al disco duro. Este concep-
to de recepcidn activa es importante en el estudio de la comunicacién
en linea (Swift, 1989) porque las acciones de los usuarios tienen como
objetivo obtener la satisfaccién de una determinada necesidad.

3. Satisfaccion. Como medio interactivo, Internet implica que el
usuario desarrolle continuamente acciones para alcanzar sus objetivos.
A cada accion desencadenada corresponde la satisfaccion de un tipo
de necesidad, es decir, una determinada gratificacién. Tomando como
marco la tipologia de necesidades antes enunciada por Katz, Gurevitch
y Hass (1973), se puede enfatizar que la satisfaccion de necesidades
cognitivas sucede siempre que el usuario accede a un sitio web, como
Wikipedia, con el objetivo de saber algo mds sobre un determinado te-
ma. Las necesidades afectivas se gratifican cuando el usuario accede a
un museo virtual o cuando asiste a un concierto on line, por ejemplo.
Por su lado, las necesidades de integracion personal se gratifican siem-
pre que un usuario accede a sitios especializados para ayudas de cariz
psicoldgico y también cuando alguien crea un weblog donde coloca sus
producciones intelectuales y las expone al escrutinio de los visitantes.
La satisfaccion de las necesidades de integracion social es, quizas, la
marca mds importante de Internet. El correo electronico, el Hi5 o los
grupos de discusion tematicos, en que el usuario se suma a un grupo
de desconocidos con intereses comunes, son dos buenos ejemplos de
herramientas de integracion social. Por fin, las necesidades de escape
son, quizds, las que més oferta encuentran Internet y que van al punto
de ofrecer la posibilidad de vivir otra vida en un mundo virtual, como
ocurre en Second Life.

En resumen, se puede afirmar que la satisfacciéon de una necesi-

dad generada por expectativas depende siempre de la accion del usua-
rio, algo que en Internet tiene una importancia crucial en virtud de la
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naturaleza interactiva del medio. Dicho de otra forma, la gratificacion
obtenida depende mucho del grado de interaccion que el usuario tiene
con el medio, con lo que cabe preguntarse si la gratificacion obtenida
en la lectura de noticias on line es la misma que se obtiene ante las
noticias de prensa. Lin, Salwen y Abdulla (2004) han concluido que
si. De acuerdo con un estudio, los usuarios de la informacién on line
buscan cuatro dimensiones de la gratificacion: entretenimiento, comu-
nicacién interpersonal, vigilancia permanente sobre lo que ocurre en el
mundo (information skimming) y aprendizaje del entorno (information
scanning). Estas cuatro dimensiones son similares a las dimensiones
identificadas en anteriores investigaciones (Kippax y Murray, 1980; Li-
chnstein y Rosenfeld, 1983) y refuerzan la idea de que la motivacién
para acceder a la informacién no cambia de medio a medio, como se
habia ya comprobado antes en los casos de prensa y television (Levy y
Windahl, 1984; Palmgreen, Wenner y Rayburn 1980).

Cruzando estas dimensiones con las necesidades enunciadas por
Katz, Gurevitch and Hass (1973) se puede apreciar una evidente coin-
cidencia lo que, de una forma general, permite sefialar que el usuario
busca en los varios servicios de Internet un espacio que le permita vi-
gilar al minuto el “pulso del planeta”, le facilite la comprension del
entorno en que vive y, simultineamente, le permita obtener entreteni-
miento. Esta formula de edutainment es muy semejante a la oferta de la
television, el medio de comunicacién mds potente, pero con una ven-
taja importante: en Internet es el usuario quien dirige y coordina sus
tiempos de acceso y el tipo de contenidos a los que accede, algo que
no cambia los niveles de gratificacion, pero contribuye a que el nimero
de usuarios que visita portales informativos siga creciendo, como con-
firman los sucesivos informes anuales de The Pew Research Center for
The People and The Press (1998; 2005).

Al presentarse como un medio generador de grandes expectativas y
exigir la accidn del usuario para responder a esas mismas expectativas,
el modelo de UyG es un buen planteamiento para evaluar la percepcion
de comprension, la satisfaccion y las actitudes hacia el producto web-
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periodistico. La posibilidad de navegar dentro de una noticia, optando
por diferentes rutas de lectura entre nodos de informacién y accediendo
a diferentes tipos de contenidos multimedidticos hace que cada usuario
obtenga un uso personal de la noticia y, consecuentemente, se incre-
mente la probabilidad de que obtenga su propia gratificacién en una o
mads de sus dimensiones. Al administrar previamente sus recursos men-
tales de forma a un exitoso procesamiento del mensaje, el receptor crea
condiciones para un proceso de comunicacion eficaz.
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Capitulo 5

Investigaciones empiricas sobre
webperiodismo: estado de la
cuestion

AUNQUE las primeras experiencias de periodismo en la Web se ubi-
can en los afios 80, s6lo en la década de los 90 el fendmeno em-
pieza a tener una visibilidad publica de dimensién apreciable. Desde
1993-1994, periédicos como los norteamericanos San José Mercury
News y The Chicago Tribune o el inglés Daily Telegraph permiten al
gran publico tomar contacto con una nueva realidad informativa.

Desde los inicios de los afios 90 hasta la actualidad, el periodismo
en la Web se ha venido desarrollando hasta la asombrosa dimensién
que presenta hoy dia, con millares de periddicos on line en todo el mun-
do. Dos ejemplos': los agregadores onlinenewspapers.com 'y newspa-
per24.com tienen registrados 12.000 periddicos cada uno y el sitio Web
paperboy.com presenta mas de 6.500 publicaciones on line.

El rdpido crecimiento del periodismo en la Web estd introduciendo
cambios en los hdbitos del consumo de la informacién. Un estudio del
ISP britanico, Freeserve, realizado en 2002 concluy6 que Internet era

! Datos de Deciembre de 2006.
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ya la tercera fuente de informacién de los ingleses. De acuerdo con The
Pew Research Center for The People and The Press (2006), en Estados
Unidos el niimero de usuarios que lee diariamente un periddico on line
crecid de los 19 millones, en 2000, hasta los 44 de 2005.

La atraccién por Internet sobrepasa ya todo lo previsto, como lo
que da cuenta un estudio de JupiterReserach > donde el nuevo medio
rivaliza ya con la television, el medio mds potente. Otro estudio, el
The Digital Future Report 2005 3, informa que el 56,3 % de los nor-
te americanos mayores de 17 afos consideran Internet como la fuente
de informacién mds importante, un nimero que viene creciendo en los
cinco anos que lleva existiendo este informe. Las consecuencias de este
crecimiento se reflejan en las ventas, con la prensa en papel registrando
una caida continua al punto de que la temida canibalizacion del papel
por el on line sea ya una realidad*. En Portugal, los datos de un estudio
realizado por la empresa Vector XXI (2003) para la Associagdo Por-
tuguesa de Imprensa han revelado que el nimero de lectores on line
sigue creciendo y estiman que el 30 % de los portugueses que actual-
mente leen periddicos en linea ha dejado de comprar algiin periédico
en los quioscos.

Internet estd ganando lectores sobre todo entre los mds jovenes.
Una investigacion realizada para The Online Publishers Association
3, en 2004, concluye que Internet es un medio dominante en las vi-
das de los consumidores mas jovenes, sea entre los “no establecidos”
(18/24) -los jovenes con una agenda cadtica para quien la accesibilidad
y conveniencia son valores importantes- sea entre los “recientemente
establecidos” (25/34), jévenes que dan inicio a su vida profesional y
familiar, con rutinas predefinidas. De acuerdo con este estudio, la tele-
visidn es considerada como una fuente de “entretenimiento”, la radio
como “compafifa” y la Web como fuente de informacion y entreteni-

2http://networks.silicon.com/webwatch/0,39024667,39 156073,00.htm.
3http://www.digitalcenter.01rg/pdf/Center-for-the-Digital-Future-ZOOS-Highlights.pdf.

4 http://www.stateofthemedia.org/2005/narrative_online_audience.asp?cat=3&media=3.
3 http://www.online-publishers.org/?pg=press&dt=042004
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miento. La preferencia por la Web la resumen en una frase simple: lo
que quiero, cuando lo quiero y en todas partes.

El impacto del fenémeno Internet ha despertado la curiosidad de
investigadores de todo el mundo, generando una interesante produc-
cion cientifica acerca de las caracteristicas e impactos de herramientas,
servicios y actividades ligadas con el tema. De todo este nuevo y vasto
campo de investigacion, interesa sobre todo lo que mds directamente se
relaciona con el webperiodismo, especialmente lo que se conecta con
el lenguaje adaptado a una nueva realidad periodistica.

5.1. Hipertextualidad

Por hipertexto se entiende un texto no lineal e interactivo que tiene
por soporte el ordenador (Nelson, 1980). Una definicion posterior lo
concibe como un conjunto de documentos presentados en una pantalla
de ordenador que estdn conectados a objetos de una base de datos a
través de conexiones activadas por el ratén (Conklin, 1987). Esta defi-
nicién se acerca al concepto de documento hipermedia entendido como
un hipertexto que conecta nodos cuyo contenido es diferentes conteni-
dos mediaticos (Hardman y Sharrat, 1990; Nielsen, 1995).

El hipertexto es, asi, un concepto clave en la investigacién desarro-
llada acerca del webperiodismo. Su influencia alcanza todas las grandes
areas de investigacion en periodismo porque tiene implicaciones en el
lenguaje, en los géneros y en el proceso de recepcion, al demandar la
actuacion del receptor. Esta particularidad es sumamente importante
porque marca una diferencia fundamental con relacién a las noticias
textuales. No es el hecho de que la noticia sea hipertextual lo que mar-
ca la diferencia; lo que realmente cambia la naturaleza de la noticia es
que esa hipertextualidad desencadene una accion, el clic en un enlace.
Desde ese momento, cambia el sentido de la noticia porque el usua-
rio reacciona, toma una decision en funcién de una percepcién y opta
por una ruta de lectura diferente de la que han tomado otros usuarios.
Cuando un usuario ignora los enlaces de una noticia hipertextual, esa
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noticia es un contenido estatico absolutamente igual a un contenido de
los medios tradicionales y, como tal, la investigacion sobre su recepcion
nada tiene de novedoso. Por ejemplo, para analizar el impacto de dife-
rentes contenidos en la percepcion de la comprension y satisfaccion,
como ocurre en este estudio, es necesario que el usuario interactie con
el contenido y para eso es necesario que el contenido le permita un alto
grado de participacion.

La escritura hipertextual -texto con enlaces- se presenta como libe-
radora de todos los supuestos sobre la lectura y a la escritura.

“El hipertexto fragmenta, dispersa y atomiza el texto
de dos maneras afines. Primero, suprimiendo la linealidad
de lo impreso, libera los pasajes individuales de un vinico
principio ordenador: la secuencia (... ). Luego, destruye
la nocion de texto unitario y permanente. El considerar
el texto “entero” en términos de sus componentes produ-
ce la primera forma de fragmentacion, el considerarlo en
funcion de sus diferentes lecturas y versiones produce la
segunda” (Landow, 1992, p. 75).

Esta definicion destaca la necesidad de una participacion activa del
lector que, al seguir su propio recorrido de lectura, crea sucesiones tem-
porales, altera el curso de la historia y, por eso, habra de considerarse
a si mismo como autor de un texto sin principio ni fin definido. Esta
definicién coincide con la definicidn de texto ideal de Barthes (1970),
reforzada por Lévy.

“Conjunto de nodos conectados por enlaces. Los nodos
pueden ser palabras, pdginas, imdgenes, grdficos, secuen-
cias sonoras, documentos complejos que pueden ser ellos
propios, hipertextos. Navegar en un hipertexto significa di-
sefiar un recorrido en una red que puede ser tan compleja
cuanto posible. Porque, cada nodo puede incluir una red
completa” (Lévy, 1993, p. 33).
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Este concepto de hipertexto es retomado por otros autores (Hall,
2001; Diaz Noci y Salaverria, 2003), pero ya en su aplicacion practica
al periodismo.

En la Web, la conexidn entre textos (nodos) se hace por enlaces que
conectan diferentes planos de informacion. La disposicién de los pla-
nos de informacién en el mapa de la noticia sigue diferentes modelos
que pueden sacar partido de la flexibilidad del medio y de la posibilidad
de integrar diferentes elementos multimedia, como sonidos o videos,
por ejemplo. El tipo de noticia y de los elementos integrados condicio-
nard la estructura hipertextual que Salaverria (2005) encuadra en dos
grandes grupos: estructuras lineales y estructuras reticulares. Las es-
tructuras lineales, se dividen en unilineales, un solo eje de desarrollo
y un solo enlace por texto, y multilineales, con varios ejes de desarro-
llo pero con navegacion condicionada por inexistencia de enlaces entre
ejes. Por su parte, las estructuras reticulares no tienen ejes predefini-
dos: se trata de una red de navegacion libre que permite varias rutinas
de lectura. Diaz Noci y Salaverria (2003) identifican también un ter-
cer tipo de estructura hipertextual que resulta de la combinacién de las
dos anteriores, las llamadas estructuras mixtas. El andlisis del tipo de
estructuras hipertextuales en el periodismo es importante porque tiene
relacion con un tema importante, la arquitectura de una webnoticia, al-
g0 que a su vez se relaciona con las técnicas de redaccion. Y es justo
en este campo donde ocurre una de las polémicas mas debatidas entre
los investigadores en webperiodismo:

(Latécnica de la pirdmide invertida sigue siendo vélida
en el weperiodismo?

Autores como Nielsen (1996), Rosental Alves (2005)° o Zamith
(2005), han insistido en la importancia de la pirdmide invertida en los
medios on line. Otros, como Salaverria (2005) y Canavilhas (2004b;

© Leer entrevista realizada por Carlos Castilho en
http://observatorio.ultimosegundo.ig.com.br/artigos.asp?cod=311ENO002.
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2006) reconocen la importancia de esta técnica en las noticias de dltima
hora, sin embargo la consideran algo limitadora en otros géneros.

La polémica nace del hecho de que la inclusion del hipertexto en
la noticia abre todo un mundo de nuevas posibilidades de recorridos de
lectura. El lector ya no tiene que seguir una lectura que evoluciona de lo
mads importante a lo menos importante -en la perspectiva del periodista-
y pasa a tener la oportunidad de seguir un recorrido propio, saltando de
enlace en enlace de acuerdo con sus intereses. Esto implica el recurso
a nuevas técnicas de redaccion adaptadas a una nueva realidad técnica
que permite el enlazamiento entre textos y elementos multimedia en
diferentes capas de informacioén. Hablamos de una nueva arquitectura
de la noticia, una forma diferente de organizar nodos de informacién
que se adapte a las caracteristicas de la Web.

Para la propuesta de una nueva arquitectura de la noticia utilizada
en este trabajo se tom6 como referencia la idea de Darnton (1999) pa-
ra organizacion de publicaciones académicas. En realidad, el problema
fundamental es el mismo: organizar la informacion de tal forma que
los usuarios sepan lo esencial con una lectura breve, pero que, simul-
tdneamente, deje pistas a los lectores que quieren ir mds al fondo del
problema. El autor propone una estructura piramidal por capas de in-
formacidn, con una evolucién en seis niveles: el primer nivel resume el
asunto; el segundo presenta versiones alargadas de los elementos do-
minantes en el nivel anterior, sin embargo organizadas como elementos
autobnomos; un tercer nivel con el desarrollo y mds documentacién so-
bre el tema en investigacion; un cuarto nivel con otras investigaciones
sobre el asunto; un quinto nivel con propuestas para discusion y, por fin,
un sexto con las reacciones de los lectores y su debate con el autor. De
acuerdo con Darnton (1999), un libro con estas caracteristicas podria
originar nuevas formas de lectura, con receptores leyendo solamente
los niveles iniciales y otros profundizando mads el tema, al continuar la
lectura hasta niveles de informacién mds profundos. Aun a sabiendas
de que este modelo haya sido propuesto para documentos académicos,
su adaptacion al periodismo tiene sentido pues trata de encontrar res-
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puestas para problemas comunes: cOmo conseguir una arquitectura que
permita ofrecer un alto grado de satisfaccion para diferentes tipologias
de lectores.

En el periodismo escrito, la técnica de la pirdmide invertida posi-
bilité montar un sistema que, independientemente de la dindmica de
lectura, permite al lector captar la parte esencial del mensaje. Al or-
ganizar la informacion con lo mds importante a la cabeza y lo menos
importante al final, el periodista intenta garantizar que en un primer
contacto con el texto, el lector pueda entender lo que es esencial en la
informacién. Pero con la introduccién del hipertexto en la noticia, el
usuario puede definir los recorridos de lectura en funcién de sus intere-
ses personales, por lo que los supuestos que sirven de base a la técnica
de la pirdmide invertida necesitan una revision a luz de una nueva reali-
dad: ya no es el periodista quien determina lo que es mds importante,
porque la interactividad permite al usuario una lectura muy personal de
la noticia.

En un estudio sobre los recorridos de lectura (Canavilhas, 2006),
se les pidid a los participantes que leyeran un hipertexto con varias
opciones de lectura. Mediante la grabacion en video de todos los movi-
mientos del ratén fue posible percibir de qué forma actian los lectores
cuando confrontados con multiples posibilidades de lectura ofrecidas
por un hipertexto. En este estudio se concluy6 que el 77 % de los lec-
tores sigue un recorrido de lectura propio: en el tercer momento de
interaccion ya existian 22 recorridos de lectura entre los 55 posibles,
una variedad que demuestra una preferencia por navegaciones libres.
Sin embargo, se trata tan s6lo de un experimento y, en este caso, con
un grupo de estudiantes, un grupo con bastante experiencia en Internet.

Las conclusiones de este estudio resaltan la necesidad del periodis-
mo on line en adoptar una técnica de redaccion -o arquitectura de la
noticia- propia, en la cual la pirdmide ya no tiene una posicion vertical,
de lo mds importante a lo menos importante para el periodista.

La posibilidad de que dispone el usuario para optar por diferen-
tes recorridos de lectura implica cambio y la investigacion recomienda

www.labcom.ubi.pt



86 Webnoticia: propuesta de modelo periodistico para la WWW

Figura 4: Estructura piramidal tumbada
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una arquitectura en forma de pirdmide tumbada (figura 4), en la que la
noticia se desarrolla de forma horizontal de menos informacién a més
informacién sobre cada uno de los elementos de la noticia (qué, quién,
dénde, cuando, cémo, por qué). Asi, cada lector seguird su recorrido de
lectura de acuerdo con las expectativas que tiene con relacién a cada
elemento de la informacion.

Esto significa un cambio de paradigma, reforzando el papel del lec-
tor en el proceso de comunicacién. A partir de aqui, es el lector quien
lidera la conduccion de la lectura, es quien decide qué leer y como leer
la informacion. Al periodista le compete redactarlo de forma que deje
diferentes rutas de lectura para usuarios con diferentes necesidades de
informacion.

Aunque una noticia con una arquitectura abierta presente evidentes
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ventajas, también plantea algunos problemas. Por ejemplo, la coheren-
cia del documento, algo importante en un texto lineal, pero que adquie-
re ain mds importancia en una situacion en que hay multiples recorri-
dos de lectura. El hecho de que la navegacion sea libre, obliga el autor
del contenido a dejar pistas de lectura (hypertrails) para que cada usua-
rio encuentre una coherencia en el documento (Storrer, 2002) y, sobre
todo, que no se pierda en la lectura. A ello contribuye igualmente todo
el disefio del sitio Web. Un sistema de navegacion intuitivo, simple y
facil de usar es absolutamente necesario para que el usuario se sien-
ta confortable en la lectura (Theng, Rigny, Thimbleby y Jones, 1996),
esperandose que los usuarios, al sentirse comodos, tengan una expe-
riencia mas gratificante. En realidad, un estudio de Berger (2001) ha
comprobado una correlacion positiva entre el confort en la lectura de
hipertextos y la satisfaccion de los usuarios. Este confort es consecuen-
cia de dos factores: un interfaz de navegacion intuitivo y la experiencia
de los usuarios en lectura de texto con enlaces. El resultado es usuarios
que presentan altos indices de satisfaccion y de percepcién de compren-
sién, y que ademads evalian positivamente estas noticias en relacion a
su credibilidad (Berger, 2001).

5.2. Multimedialidad

La posibilidad de incorporar nodos de informacién multimedia en
la noticia es una de las marcas mds originales del periodismo en la Web
y, como tal, una de las caracteristicas mas destacadas por los investiga-
dores que trabajan en este campo. La incorporacion de videos, sonidos
o infografias en la noticia implica cambios en la forma de redactar las
noticias y en el disefio de sitios web, pero por ahora no hay experiencias
comerciales sistematicas con este tipo de lenguaje periodistico. Como
afirm6 Concha Edo, en relacion a las experiencias iniciadas en 1999
por el periddico El Mundo, “ni se ha llegado a crear un medio nuevo, ni
existe un lenguaje nuevo que saque todo el partido posible al hipertexto
o a la interactividad, ni se cuenta todavia demasiado con las interven-
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ciones de los lectores, ni ofrece -en este caso por las limitaciones que
marca la tecnologia- material audiovisual de calidad” (Edo, 2002, p.
110).

Los impactos de la incorporaciéon de multimedia en la noticia son
evaluados tomando como base los correos electrénicos enviados por
los usuarios a los periodistas y en el nimero de veces que los conte-
nidos son visionados, por lo que los periodistas siguen trabajando en
un “vacuo” (Zerba, 2003). Por todo esto, la investigacion en el campo
de los contenidos periodisticos multimedia viene desarrolldndose so-
bre la conviccidn general de que los usuarios desean lo multimedia y
creen que su incorporacion mejora el proceso de comunicacién. Hoo-
geveen (1997) criticé esta opcidn al destacar la inexistencia de datos
que confirmen que la incorporacién de multimedia en un sistema me-
jore el proceso de comunicacion. En realidad, investigaciones con la
integracion de multimedia en la noticia (Sundar, 2000; Berry, 1999)
han confirmado que lo multimedia no tiene influencia en la compren-
sion y puede generar una imagen negativa del sitio Web. Los resultados
del estudio de Sundar (2000) sugieren que la incorporacién del audio
y del video en las noticias parece contribuir para que los usuarios pre-
senten opiniones mds negativas sobre la credibilidad del contenido. En
un estudio encontré que los participantes que habian leido la informa-
cion s6lo en texto puntuaron mds alto en la escala de credibilidad que
los participantes que habian visto la misma informacién con elementos
multimedia: fotos, audio, fotos + audio y video. En la percepcion de
“calidad”, el audio generaba imdgenes mds positivas; sin embargo en
el caso del video se constataba todo lo contrario. En el caso del estudio
de Berry (1999), las conclusiones apuntan que la incorporacién de mul-
timedia no mejoraba la comprension ni la memoria de los hechos de la
noticia, ni tampoco aumentaba el interés del usuario por la noticia.

Estos resultados contrarian la conviccién general de que la incor-
poracién de multimedia en la noticia representa un valor afiadido al
producto informativo, algo que ademads se sefiala muchas veces en las
encuestas a los lectores. En “Internet y la prensa en Portugal” (Vec-

www.labcom.ubi.pt



Capitulo 5. Investigaciones empiricas sobre webperiodismo 89

tor21, 2003, p. 27), se concluye que las razones que mas motivan a los
lectores portugueses de prensa en linea son la facilidad de busqueda de
informacidn (personalizacion), la actualidad de la informacién (actua-
lizacién permanente) y la posibilidad de acceder a la informacién en
soporte multimedia. En otra encuesta realizada por el The Wall Street
Journal (WSJ)” con motivo del décimo aniversario de la versién Web,
se pregunto a los lectores como imaginaban el periddico dentro de diez
aflos. Los resultados revelaron que los lectores de WSJ pretendian in-
formacion relevante y bien seleccionada, y valoraban la incorporacion
de contenidos propuestos por los lectores o que implicaran su participa-
cion activa. Se aludia también al deseo de un verdadero periodismo de
profundidad e informacién de contexto en oposicién al periodismo soft
muy parecido al periodismo de agencia. Para completar, destacaban la
importancia de que la informacién multimedia deberia ser la norma y
no la excepcidn, exigiendo un lenguaje multimedia que incorpore ele-
mentos del periodismo escrito, radio y televisivo.

Una explicacién para la notoria divergencia entre las encuestas a
los lectores y los resultados de los dos estudios referidos, podria ser
lo que el propio Sundar (2000) escribe en sus conclusiones: la valo-
racion negativa del multimedia estaria relacionada con factores exter-
nos (variables contaminadoras), que habian influenciado los resultados.
Por ejemplo, la necesidad de aguardar para descargar los archivos de
audio y de video de las noticias podria influenciar negativamente la
percepcion de las mismas por implicar una interrupcién en el proce-
so de lectura y una quiebra de atencién. Otra posibilidad que Sundar
(2000) plantea es que los participantes hicieran una comparacién entre
los contenidos on line con su versién en los medios tradicionales co-
rrespondientes y percibieran las diferencias de calidad. En la Web, el
video es presentado en una ventana mas pequefia y pasa por un proceso
de compresion que baja mucho su calidad con relacién al original. En
el caso del audio ocurre exactamente lo mismo, y también aqui se nota
la diferencia. Mientras los nodos de informacién multimedia presen-

7 http://online.wsj.com/article/SB114717839352947700.html
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tan menos calidad que en sus medios naturales, el texto escrito es casi
igual a su version tradicional en papel y esta podria ser una variable no
controlada que influencio los resultados, destaca Sundar (2000).

De una forma u otra, los resultados acentdan la importancia de que
la incorporacion de multimedia tiene una influencia en la percepcion de
la noticia, sea negativa o positiva. La incoherencia entre las expectativas
de los usuarios con relacion a los nodos de informacién multimedia y
sus propias reacciones negativas a esos mismos nodos dejan entrever la
necesidad de repetir este tipo de experimentos, intentando controlar de
forma mas eficaz las variables contaminadoras.

5.3. Interactividad y usabilidad

La interactividad es la diferencia més notoria de la Web con rela-
cion a los viejos medios de comunicacion (Morris y Ogan, 1996; Ra-
faeli y Sudweeks, 1997). La interactividad permite al usuario dirigir la
toma de contacto con la informacién y administrar la forma de acceder
a los contenidos de acuerdo con sus expectativas. Como consecuencia,
podemos decir que la nocién de interactividad estd fuertemente ligada
con la nocién de control sobre el acontecimiento y no puede aislarse del
usuario. La actividad de seleccién y interpretacion del receptor pasa a
constituirse como parte estable en el proceso comunicativo, constitu-
yéndose como una componente esencial (Wolf, 1987).

En un medio como Internet y, més especificamente, en la Web, una
enorme cantidad/diversidad de informacion esta a la distancia de un
clic. Los usuarios necesitan informacion y los medios procuran satis-
facer esas necesidades. El problema es que la heterogeneidad de las
audiencias genera un sistema complejo que responde a las necesidades
sociales, sin embargo podréd no responder a las necesidades individua-
les de cada uno como resultado de la naturaleza masiva de los medios.
En este punto entra la cuestion de la interactividad en el webperiodis-
mo. En su forma mds simple, podemos entender “interactividad” como
la posibilidad de buscar contenidos informativos en la Web. En este ca-
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so se refiere a una simple bisqueda por tema que conducird el usuario
hasta el sitio de un periédico, por ejemplo. Pero la complejidad pue-
de aumentar en una progresion directamente proporcional al interés y
a los conocimientos informdticos del usuario: la simple navegacién a
través de enlaces en el texto representa una utilizacion de la noticia en-
tre las muchas opciones de estructura hipertextual que ofrece multiplas
opciones. Esta es la forma de interactividad més badsica, la interaccion
con el medio; sin embargo, las posibilidades se pueden ampliar a la
interaccion con otras personas. En este caso se trata de la posibilidad
de contactar con el periodista por correo electrénico, o de participar
en un foro agregado a una noticia, situaciones en las que el usuario se
implica méas con el contenido. Como forma de sistematizar el andlisis
de los niveles de interactividad, Jensen (1998) recuper6 el modelo de
Bordewijk y Kaan (1986) para proponer cuatro dimensiones:

1. Interactividad de transmision: se da siempre que el proceso de
comunicacion es unidireccional y el usuario se limita a funcio-
nar como receptor de informacion producida y distribuida por el
receptor. Es lo que ocurre en las tradicionales emisiones de tele-
vision, o radio, para referir dos ejemplos.

2. Interactividad conversacional: ocurre, precisamente, al revés
que en el nivel anterior; es decir, tiene lugar siempre que el usua-
rio produce y distribuye informacion. Es un ejemplo de comu-
nicacién bidireccional y ocurre en el caso de los newsgroups,
mailing-lists, etc.

3. Interactividad de consulta: tiene lugar cuando la emisién es
producida y distribuida por un medio, aunque el usuario controla
cuando y qué informacion le interesa. Implica bidireccionalidad
y una participacion activa del usuario en el proceso. Ocurre en
todos los servicios on-demand, como canales de television, tele-
texto o la Web.

4. Interactividad de registro: se da siempre que la informacién es
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producida por el usuario, pero controlada y procesada por el me-
dio para devolver al usuario un determinado tipo de informacion.
Ocurre en los sitios que implican un registro donde el usuario
rellena un formulario con preferencias. Es lo que se llama la per-
sonalizacion de la informacion.

De las cuatro dimensiones de la interactividad interesan, sobre to-
do, las dos ultimas, en las cuales la participacion del usuario -el uso
que hace de los contenidos- es determinante para que obtenga la sa-
tisfaccion de sus necesidades. Esa gratificacion dependerd del grado
de interactividad del usuario con el contenido y se considera que un
grado mds alto corresponde a un estado de inmersion profundo en los
contenidos. Heeter (1989) evalia el grado interactividad -alto o bajo-
de acuerdo con seis niveles: 1. Complejidad de opcion o selectividad:
cuanto mds opciones estén disponibles, mds alto es el grado de inter-
actividad; 2. Esfuerzo para acceder a la informacion: més facilidad de
acceso a la informacidn significa un grado més alto de interactividad;
3. Respuesta al usuario: cuanto mas opciones de reaccion presente el
contenido, més alto es el grado de interactividad; 4. Potencial de con-
trolar el sistema: un medio con un grado alto de interactividad permite
a los usuarios monitorizar el funcionamiento del sistema; 5. Facilidad
de agregar la informacion: un alto grado de interactividad significa que
el usuario puede afiadir informacion al sistema; 6. Grado de la comuni-
cacion interpersonal: un grado medio-alto de interactividad facilita la
comunicacion interpersonal entre los usuarios.

Aplicando estos seis pardmetros definidores del grado de interacti-
vidad al sitio Web informativo se podria decir que un webperiodico con
alta interactividad debe tener diferentes formas de acceder a las noti-
cias (nivel 1) y permitir multiples recorridos de lectura (nivel 3), debe
ofrecer al usuario un ranking con las noticias més visitadas y mas co-
mentadas (nivel 4), tener herramientas que permitan agregar (recortar)
las noticias preferidas (nivel 5) y ofrecer foros de discusion sobre el
acontecimiento noticiado. Todo esto con un disefio integrado y ergon6-
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mico que facilite la navegacién (nivel 1), es decir, un periédico con un
alto indice de usabilidad.

La usabilidad es un concepto fundamental en el campo de la in-
formaética y, por supuesto, en todo lo que se refiere a Internet (Thu-
ring, Hanneman y Haake, 1995; Tauscher y Greenberg, 1997; Nielsen,
1999). La investigacion en esta drea tuvo un importante desarrollo en
los afios 70, un periodo en el que el desafio era encontrar ambientes
grificos més amigables para el usuario (user friendly) para reducir la
complejidad. En la relacién hombre-mdquina se necesitan realces tec-
noldégicos y mejoras tecnoldgicas porque el mundo es complejo. Sin
embargo, a veces las complejidades son resultado de las propias tec-
nologias, por lo que el buen disefio deberd aumentar la posibilidad hu-
mana y, simultdineamente, reducir la complejidad (Bruce Mau Design,
2004). Desde muy pronto se comprendi6 que el éxito de los ordenado-
res personales dependeria mucho de un interfaz gréfico que facilitara la
interaccion, no implicando conocimientos en lenguajes informaticos.

Durante el periodo en que los sistemas operativos se basaban en el
sistema DOS -como el MS-DOS, de Microsoft- los usuarios particula-
res no se animaron mucho a la informatica. Los sistemas de la linea
DOS no tenian una interfaz gréfica, funcionando por comandos de tex-
to introducidos con un teclado, el inico periférico de interaccion entre
usuario y maquina.

En los afios 80, Apple revolucion6 el mercado de la informaética
personal al introducir un interfaz amigable -genéricamente conocido
como sistema GUI (Graphical User Interface)- que anadia la posibili-
dad de interactuar con el sistema a través de un ratén y de un sistema de
iconos, en lugar del teclado y de comandos escritos, respectivamente.
Apple inspir6 a Microsoft, que lanzé Windows, un sistema que ha veni-
do evolucionando hasta la actualidad siempre con un objetivo: facilitar
la vida al usuario.

Cada paso de esta evolucién, con mds de dos décadas, fue cuidado-
samente preparado. Por ejemplo, la introduccién de iconos en interfa-
ces de sistemas fue objeto de estudios que demostraban que los usua-
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rios tienen mds facilidad en recordar elementos no verbales o iconos
que elementos verbales o palabras (Standing, Conezio y Haber, 1970).
El problema parece ser la dificultad en aprender el significado de los
iconos (Shneiderman, 1993) aunque se presume que la utilizacién con-
tinua acabe por permitir este reconocimiento inmediato. Otros estudios
(Whiteside y Wixon, 1985; Kacmar y Carey, 1991) confirman la prefe-
rencia por los iconos, aunque se registre la ocurrencia de mds errores
en el intento de desencadenar determinadas acciones mediante iconos.

En el caso del webperiodismo, la primera fase pasé por intentar
adaptar los formatos de la prensa escrita a la pantalla de un ordena-
dor, tratando “de reflejar una continuidad visual que los vincule con el
medio matriz para construir un medio entorno mas amigable para los
usuarios” (Torres, 2005, p. 187).

Después de un inicio en que los contenidos se resumian a textos
con diversos estilos tipograficos, separados por marcos (frames) mul-
ticolores con barras de desplazamiento y bajo nivel de interactividad,
se evoluciond hasta el disefio actual con colores y tipografias sobrias,
contenidos multimedia e interaccion intuitiva.

La investigacion desarrollada indicé que la opcidn por enlaces in-
crustados (embedded) originaba menos errores en las opciones que los
enlaces en el menu (explicit menus) (Koved y Shneiderman, 1986), al-
go que se utiliza en algunos webperiodicos. Otra indicacién observable
es que la separacion de la informacion en unidades informativas cortas
y concisas genera impactos positivos en el usuario.

DeVigal (2000) propuso nueve reglas a tener en cuenta a la hora de
disefiar un webperiodico: 1) concentrarse en el objetivo del sitio (infor-
mar); 2) explicar graficamente la navegacion por la Web; 3) utilizar el
contraste; 4) disefiar con claridad, evitando el ruido procedente de las
animaciones; 5) cuidar la usabilidad del sitio, porque los navegantes
siempre buscan algo; 6) conocer a su audiencia a través de estadisticas
para detectar éxitos y fracasos; 7) aplicar una jerarquia basada en las
fortalezas de la Web; 8) construir un libro de estilo; 9) establecer una
vinculacién visual e interactiva entre el medio de origen y su edicion
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en la Red. Estas y otras propuestas de investigadores han permitido lle-
gar al disefo actual de webperiodicos en que el objetivo es ofrecer un
sistema rdpido y simple de utilizar, que ademds no exija del usuario
demasiado esfuerzo (Krug, 2001).

5.4. Otras areas de investigacion

Ademas de la hipertextualidad, multimedialidad, interactividad y
usabilidad -los ejes de investigacion del presente estudio- la produc-
cién en torno al webperiodismo viene abordando otras dreas relaciona-
das. En el campo de los recursos humanos, investigaciones realizadas
en diferentes paises indican que los actuales periodistas on line son
jovenes y no tienen una formacién adecuada sobre nuevo medio de co-
municacion (Neuberger, Tonnemacher, Biebl y Duck, 1998; Salaverria,
2005; Canavilhas, 2005).

En lo que respecta a los contenidos, se verifica que los géneros pe-
riodisticos on line presentan ya algunas variantes y formatos periodis-
ticos propios para la Web, pero atin hay géneros que se limitan a co-
piar formatos de los medios tradicionales (Salaverria y Cores, 2005).
En realidad, los géneros informativos (noticias), interpretativos (repor-
tajes, opinion) dialégicos (entrevista) y argumentativos (editorial, co-
lumna) sufren adaptaciones que resultan de la naturaleza hipertextual
del medio. La linealidad tipica de los medios tradicionales puede su-
frir fragmentaciones en nodos de informacidn conectados por enlaces,
lo que transforma estos contenidos en productos algo diferentes de sus
homoénimos en los medios tradicionales. Pero el webperiodismo intro-
duce por lo menos un nuevo género: la infografia multimedia (Casa-
sus y Ladevéze, 1991; Alonso, 1998). No se trata simplemente de una
adapta- cién de la infografia de prensa, sino de un nuevo género visual,
textual e interactivo autonomo (Valero, 2003). En los medios tradicio-
nales, la infografia se presenta como un complemento al texto, tanto en
la prensa como en la television. En la Web, la infografia puede funcio-
nar como un complemento -cuando se abre desde un enlace en el texto-
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pero puede funcionar también como una unidad informativa auténoma,
compuesta por fotografias, video, sonido y texto. Es esta autonomia
informativa que la transforma en un nuevo género que Ribas (2004)
organiza en tipos, estados y categorias, como se verd mds adelante.

Otras de las dreas de investigacion son la ética y la credibilidad de
las noticias on line (Osborn, 2001; Hall, 2001; Nozato, 2002; Ward,
2002), pero en este caso se verifica una coincidencia con lo que ocurre
en los medios tradicionales: la credibilidad depende de que el periodista
siga los principios éticos y deontoldgicos de su profesion.
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Capitulo 6

Modelo propuesto para la
webnoticia

CLUHAN (1968) consider6 que el efecto de un nuevo medio es
M siempre la suma de los efectos de los medios antecedentes. En
la Web, este efecto sumatorio es reforzado por su multimedialidad, la
posibilidad de integrar diferentes tipos de contenidos -video, sonido,
fotos, etc.- en un sélo documento. Se puede decir, sin temor a exagerar,
que la Web es el medio de los medios, por incorporar las caracteristicas
de todos los medios antecedentes, sumandole ademas caracteristicas
Unicas resultantes de su naturaleza, como la hipertextualidad y la inter-
actividad que permiten a la recepcion una no linealidad en la lectura de
los contenidos y un mayor dominio sobre el producto mediatico.

Para la preparacion del modelo de noticia adaptada a la Web se
utiliz6 el planteamiento propuesto por Deuze (2003) a los periodistas
que trabajan en este medio: el periodista on line tendrd que tomar de-
cisiones como el tipo de formato o formatos que mejor se adaptan a
la noticia (multimedialidad), tener en cuenta la diversas opciones que
ofrece a los usuarios para responder, interactuar o modificar la histo-
ria (interaccion), y pensar en la forma de conectar la historia con otras
elementos, historias, archivos u otros recursos a través de enlaces (hi-
pertextualidad). Es esta multiplicidad de opciones la que transforma el
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webperiodismo en una actividad compleja, sobre todo cuando ain no
hay un conjunto de reglas establecidas que apoye el trabajo del perio-
dista.

6.1. Multimedialidad

A partir de este planteamiento, la integracién de cada hipermedia en
el modelo construido para esta investigacion se hizo de acuerdo con una
regla bésica: el video, sonido o infografia serian elementos internos de
la noticia y no un simple apéndice. Esta es, quizds, la innovacién mas
importante en el modelo propuesto para la Web. En actualidad, muchas
publicaciones on line ofrecen video y audio, pero siempre desintegrado
del texto. En general, en paralelo con el texto existen enlaces a videos
o sonidos, pero se trata de noticias de television o de radio que sim-
plemente se han convertido a un formato digital, sin que su lenguaje
haya sido adaptado al medio. En estos casos hablamos de una com-
plementariedad de contenidos y no de una integracién, la condicién
necesaria para que se pueda hablar de un nuevo lenguaje. En esta in-
vestigacion, los elementos hipermedia fueron preparados de tal forma
que su integracion en la noticia no resultara absolutamente esencial pa-
ra la comprension de la noticia. El objetivo es que funcionen como un
valor afiadido, un elemento informativo que pueda mejorar la percep-
cion de comprension y la satisfaccion con la lectura, o sea, que permita
al usuario percibir una gratificacion como resultado de su interactividad
con el contenido.

6.2. Hipertextualidad

Junto con la multimedialidad, la hipertextualidad es otra caracteris-
tica de la Web que se encuentra en la base de todos los estudios efec-
tuados. La posibilidad de conectar nodos de informacion a través de un
simple clic abre enormes potencialidades al periodismo en la Web, con

www.labcom.ubi.pt



Capitulo 6. Modelo propuesto para la webnoticia 99

lo que se han probado diferentes modalidades de enlazamiento: que el
enlace se enganche en palabras o iconos, en menu lateral o mediante
palabras en el texto fueron dos de las modalidades en observacion.

Ademas de cuestiones relacionadas con la usabilidad, en la vertien-
te de contenidos se analiz6 la hipertextualidad como herramienta de so-
porte a una redaccion no lineal con el objetivo de percibir de qué forma
la division del texto en partes interconectadas entre si puede provocar
diferentes percepciones en el usuario.

6.3. Interactividad

Como se ha visto antes, la interactividad es una de las caracteristi-
cas fuertes en la Web, sin embargo jamés fue considerada como una va-
riable independiente en esta investigacion. La interaccion era una con-
dicién sine qua non para que toda la investigacion pudiera tener lugar,
pero los usuarios sélo tenfan dos formas de interactuar con los conte-
nidos: optar por diferentes recorridos de lectura o leer/ver/escuchar, o
no, los contenidos multimedia.

6.4. Problema de investigacion e hipdtesis

Como se ha referido anteriormente, la cuestion central en esta in-
vestigacion estd ligada con la hipertextualidad. La posibilidad de cone-
xién de nodos de informacion a través de enlaces caracteristica de los
sistemas hipertextuales abre varios campos de investigacion relaciona-
dos con forma y contenidos.

La forma esta intimamente ligada con sus caracteristicas de multili-
nealidad, intertextualidad y descentralizacion discursiva. El hipertexto
es un sistema que posibilita al usuario un recorrido del texto “sin se-
guir una estructura secuencial unica (multilineal), enlazado entre si de
manera explicita con otros textos (intertextualidad) y donde en cierta
medida es él y no el autor, quien construye su propio texto a través
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del camino de lectura elegido (descentralizacién discursiva).” (Marco,
2003, p. 130). Esto significa mds opciones para el usuario y, donde hay
mas opciones tiene que existir necesariamente mas apoyo a la navega-
cion de forma a que el sistema sea eficaz.

Un grupo de especialistas en el estudio de hipertextos propuso seis
caracteristicas esenciales para que un sistema hipertextual sea eficaz:
1. Facil de utilizar; 2. Divertido; 3. Con buenas herramientas de apo-
yo a la navegacion; 4. Informacion estructurada y bien organizada; 5.
Eficaz enlazamiento entre nodos de informacién. 6. Consistencia en
la utilizacién de iconos o metédforas (Theng, Rigny, Thibleby y Jones,
1996). Estas caracteristicas, relacionadas con la arquitectura de un sis-
tema hipertextual, se aplican a cualquier texto y, como tal, también a
las webnoticias. El periodismo on line actual sigue arquitecturas en las
cuales es posible observar algunas de estas caracteristicas, sin embargo
lo hacen de una forma inconsistente y sin que se identifique una linea
homogénea y coherente entre las varias publicaciones. Hay noticias en
las que los enlaces estdn en las palabras del texto, otras los ofrecen al
final de la péagina y otras en una caja de asuntos relacionados con la
noticia. Esta situacion es resultado de la juventud del periodismo en la
red que intenta a través de un “work in progress” estabilizar una arqui-
tectura propia para la noticia on line.

El punto de partida de esta investigacidn fue observar publicaciones
on line y compilar las opciones que estan siendo utilizadas en las mate-
rias ligadas con la utilizacion del hipertexto y la forma de sefialar enla-
ces. Desde luego, la utilizacién de hipertexto nos parecia fundamental,
ya que es desde la hipertextualidad que podemos pasar a la discusion
de otras situaciones. Por eso, la primera pregunta de la investigacién
parecia evidente:

PI1. ;La utilizacion de hipertexto en una noticia on li-
ne genera cambios en la evaluacion de su contenido hasta
el punto de provocar cambios de actitud? ;Y provoca alte-
raciones en la percepcion de comprension, satisfaccion y
en las emociones del lector?
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Analizado el impacto del recurso al hipertexto, nos interesaba es-
tudiar la forma de sefialar los enlaces. En las conclusiones de la inves-
tigacion (Theng, Rigny, Thibleby y Jones, 1996), los participantes han
comentado que prefieren sistemas hipertextuales con interfaces de facil
utilizacién. Ademds, se confirmé que los usuarios con menos experien-
cia de navegacién en la Web tienen mds dificultad en la navegacién
y que enlaces mal sefialados o sin indicaciones en relacién a los no-
dos generan percepciones negativas del contenido. Estos datos apuntan
la necesidad de un sistema adaptable a usuarios con diferentes niveles
de experiencia de navegacion (Harman y Sharrat, 1990) proporcionan-
do a los usuarios experiencias exitosas que generen actitudes positivas,
resultando en una navegacion de facil comprension. Esta facilidad de
navegacion puede ser proporcionada por menus de navegacion que pue-
den ser explicitos o integrados (Koved y Shneiderman, 1986): un menu
explicito es una lista de items (enlaces) externos al texto y un menu
integrado es un conjunto de enlaces incrustados en el texto. Uno y otro
son una forma de apoyar la navegacion, pero ;qué tipo de enlace pro-
porciona mejores experiencias de navegacion? De aqui nace la segunda
pregunta de la investigacion:

PI2. ;El enlazamiento mediante meniis explicitos (lista
fuera del texto) o meniis implicitos (palabras subrayadas
incrustadas en el texto) genera cambios en la evaluacion
de su contenido hasta el punto de provocar cambios de ac-
titud? ;Y provocan alteraciones en la percepcion de com-
prension, satisfaccion y en las emociones del lector?

Dentro de este mismo objetivo de investigacién conectado con el
apoyo a la navegacién, un tema que viene siendo discutido es la apa-
riencia de los enlaces. La opcion de subrayar la palabra enlazada en
azul es la forma mdés simple de senalar los enlaces. Por defecto, esta
fue siempre la opcion ofrecida por los primeros editores de HTML vy,
tal vez por eso, se destaco de las otras opciones. El subrayado en co-
lor azul fue la opcién inicial de los periddicos on line, pero en poco
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tiempo han aparecido otras opciones como los enlaces mediante iconos
que indican el tipo de contenido ofrecido por el nodo de informacién o,
simplemente, por el cambio del color de la palabra que tiene el enlace.
Estas dos tltimas opciones han sido las que han sido testadas en esta
investigacion. La evaluacion de los impactos de una y otra opcién han
originado la tercera pregunta de la investigacion:

PI3. ;El enlazamiento mediante iconos genera diferen-
tes percepciones de comprension y evaluacion de la noti-
cia, diferentes percepciones de satisfaccion y emociones
del lector y diferentes actitudes del lector comparado con
el enlazamiento con palabras?

Cerrado el grupo de cuestiones ligadas con la hipertextualidad, se
entra en la parte vinculada a los contenidos algo que, siendo consecuen-
cia de la hipertextualidad, se le llamara de hipermedialidad. Mientras
que en el primer caso se hablaba de conexiones entre textos, con hi-
permedialidad se hace referencia a la “modalidad del hipertexto que se
construye mediante nodos de texto, imdgenes y sonidos, y que posee
una interfaz grafica en la cudl los enlaces son indistintamente textos
o iconos” (Diaz Noci y Salaverria, 2003, p. 120). En una formulacién
matemadtica, podemos decir que hipermedia = hipertexto + multimedia
(Harrison, 1992). Entramos asi en el nivel mds complejo de los concep-
tos nacidos del hipertexto, en el que el eje central de la investigacion se
conecta ahora con el lenguaje originado por la integracion de conteni-
dos multimedia en la webnoticia.

Estudios anteriores (Huang, 2003; Morrison y Vogel, 1998) han de-
mostrado que la integracion de elementos multimedia mejora la per-
cepcién de comprension, la memorizacion de contenidos y el nivel de
atencién de los usuarios. Otros estudios conectados con informacién
on line (Sundar, 2000) apuntan en sentido contrario, revelando que los
usuarios retienen mas informacién cuando ella se presenta en forma es-
crita que en forma audiovisual. Sin embargo, las conclusiones de este
estudio refieren que variables contaminantes -como la baja calidad de
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los materiales audiovisuales, errores en el disefio de la interfaz o di-
ferencias significativas entre grupos en lo que se refiere a experiencia
de navegacion en la Web- podrian haber interferido en los resultados
obtenidos en la investigacién. Como forma de contribuir a la discusién,
se incluyeron en esta investigacion preguntas ligadas con la integracién
del video:

PI4. ;La introduccion del video en el cuerpo de la noti-
cia genera cambios en la percepcion de comprension, eva-
luacion de la noticia, en la satisfaccion, en la experiencia
emocional y en la actitud general de lector?

A continuacion se efectué el mismo tipo de investigacion para el
audio, utilizando exactamente los mismos presupuestos.

PI5. ;La introduccion de sonido en el cuerpo de la no-
ticia genera cambios en la percepcion de comprension,
evaluacion de la noticia, en la satisfaccion, experiencia
emocional y en la actitud general de lector?

Para cerrar la parte del estudio relacionada con el lenguaje, se optd
por averiguar los impactos de un contenido que, ademds de comple-
mento, es considerado por varios autores (Casasus y Ladevéze, 1991;
Alonso, 1998; De Pablos, 1999) como un nuevo género periodistico
exclusivo del webperiodismo: la infografia interactiva. En el caso de
la presente investigacion, interesaba analizar su impacto como comple-
mento, porque se trata de un estudio vinculado al lenguaje y no a los
géneros periodisticos.

PI6. ;La introduccion de las infografias en la noticia
genera cambios en la evaluacion de su contenido hasta el
punto de provocar cambios de actitud? ;Y provoca altera-
ciones en la comprension, la satisfaccion o en las emocio-
nes del lector?

Estas preguntas de investigacion presentan una similitud obvia co-
mo resultado de la metodologia y disefio de la investigacion seguidos.
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6.5. Metodologia y diseno de investigacion

La investigacién en el campo de la comunicacion de masas es com-
pleja debido a que se trata de un fendmeno que implica un vasto nimero
de variables. “Las variables son la contrapartida empirica de un concep-
to (...) son los aspectos, fendmenos, procesos 0 sucesos que pueden ser
medidos o modificados en una investigaciéon” (Igartua, 2006, p. 135).
Ademads de las variables que resultan de las caracteristicas del medio,
hay que contar con la heterogeneidad de las audiencias, su motivacion
para acceder a la informacién y el ambiente en el que tiene lugar el
proceso de comunicacion. Son tantas las variables, que la investigacion
en comunicacion se organiz6 en diferentes dreas especificas.

La investigacion de los efectos de los mass media, una de dichas
areas y la que interesa en este trabajo, empez por seguir una meto-
dologia fuertemente influenciada por la teoria hipodérmica, en la que
los efectos se analizaban como una consecuencia directa de los me-
dios/mensajes sobre una audiencia homogénea pasiva.

Las teorfas subsecuentes han introducido nuevas variables en la in-
vestigacion de los efectos, al cambiar de paradigma: la audiencia deja
de ser considerada como un ente pasivo para asumir un papel activo en
el proceso de comunicacién. Por ejemplo, la predisposicion individual,
el contexto socio-cultural de los receptores o la opinién de los lideres
locales (Bryant y Zillmann, 1996) son variables que pasan a integrar
la ecuacién que permite estudiar los efectos de los media. Esto supo-
ne que cada receptor tiene una forma propia de interpretar el mensaje
y que esa interpretacion depende de sus vivencias y conocimientos,
profundizando las relaciones entre los fendmenos comunicativos y el
contexto sociocultural de los receptores.

Las teorias mas ligadas a abordajes empirico-experimentales ven-
drian a ganar terreno en el campo del estudio de los efectos, al separarse
de una concepcion del proceso comunicativo como una simple relacion
mecanicista de estimulo-respuesta, y sefialando la existencia de nuevas
variables que, por su importancia, interfieren de forma decisiva en el
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proceso de comunicacién. Esta nueva realidad, y el desarrollo técnico
de los medios de comunicacion de masas, han convertido la investiga-
cién sobre los efectos de los medios en una de las dreas mds impor-
tantes en los estudios de Comunicacion, al punto de ser considerada el
area de mayor desarrollo en la Ciencias de la Comunicacién (Bryant y
Thomson, 2002).

6.5.1. Investigacion experimental

Dentro de las estrategias de investigacion mds antiguas en comu-
nicacién de masas, la experimentacidn se destaca por su eficacia, pero
también por ser un método en el que la intervencion del investigador
es mds activa al manipular y controlar variables (Igartua, 2006) en lu-
gar de realizar una observacion pasiva. Esta posibilidad de controlar
variables es determinante a la hora de aislar fendmenos, vigilando ele-
mentos que podrian contaminar las lecturas de los efectos de los media
para comprender las eventuales relaciones entre variables.

La investigacion experimental permite verificar relaciones de cau-
salidad entre variables dependientes e independientes, al incluir en su
proceso la manipulacién y la observacion. En el experimento se ma-
nipula una o més variables independientes con el objetivo de provocar
un determinado efecto observable en una o mas variables dependientes,
como son las respuestas cognitivas, las actitudes o los comportamientos
de los receptores. Existe un tercer tipo de variables -las contaminadoras
o extrafias- que deben controlarse o eliminarse para que no influyan en
el resultado final.

Las variables manipuladas -las independientes- pueden adoptar di-
ferentes niveles, creando diferentes situaciones experimentales. “En la
situacion experimental I, o de medidas experimentales, los diferentes
tratamientos serdn recibidos por distintos grupos de sujetos. En la si-
tuacion tipo II, o de medidas repetidas, todos los sujetos participantes
en el estudio reciben todos los tratamientos experimentales. En la si-
tuacion III, o mixta, siempre se referird a disefios factoriales™ (Igartua,
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2006, pp. 331-332), es decir, en situaciones en que se manipula de ma-
nera simultdnea varias variables independientes.

La situacién de tipo experimental I es la mas frecuente y fue preci-
samente la utilizada en la presente investigacion para evaluar los efec-
tos de la integracion de hipertexto y multimedia en la noticia.

Para la realizacién de un experimento en condiciones ideales deben
observarse ocho pasos imprescindibles (Wimmer y Dominick, 1996):

1.

Seleccionar el entorno ambiental: el control que el investigador
posee sobre el sitio donde tiene lugar el experimento es muy im-
portante para el éxito del trabajo.

Elegir el diserio experimental: dentro de las posibilidades exis-
tentes, la opcion por un determinado disefio dependera de facto-
res como el planteamiento de investigacion, el tipo de variables y
participantes y, por fin, de la disponibilidad econémica del pro-
yecto de investigacion.

Operacionalizacion de las variables: Mientras que las variables
independientes se manipulan de una forma especifica, las varia-
bles dependientes se miden con recurso a escalas que permitan
medir los comportamientos que se van a observar.

Como manipular la variable independiente: La investigacion pue-
de optar por dos tipos de manipulacion. En la manipulacién di-
recta se les explica a los participantes un conjunto de reglas o
estimulos que serdn empleados en la investigacion. En el segun-
do tipo -la manipulacién encubierta- la modificacion, o no, de la
variable independiente estd ligada a situaciones que no son ex-
plicadas a los participantes.

Seleccion y distribucion de participantes por grupos: Para garan-
tizar la validez de la investigacion, los sujetos participantes son
seleccionados al azar.
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6. Ensayo previo: Se recomienda un estudio piloto con una pequefia
muestra como forma de detectar problemas que puedan contami-
nar la investigacion.

7. Experimento: Es la materializacion de todo el proceso de inves-
tigacion y pasa por medir la variable dependiente en funcion de
la manipulacion efectuada. Terminado el experimento, es conve-
niente que se les explique a los participantes qué objetivo tiene
la investigacion.

8. Analizar e interpretar los datos: Se introducen los datos en un
software especifico -SPSS en el caso de la presente investigacion-
y se analizan estadisticamente los datos. El objetivo final de todo
este proceso es interpretar los resultados y redactar las conclu-
siones, cerrando asi el proceso.

En la presente investigacion se prepararon seis experimentos, cada
uno de ellos con un disefio de dos grupos aleatorios de 25 participantes,
en un total de 300 participantes. Los sujetos han participado de manera
voluntaria en la investigacion en el transcurso de determinadas clases
de varias licenciaturas impartidas en la Universidade de Beira Interior
(Covilha) Portugal. En cada experimento se manipuld exclusivamente
una variable independiente, con un grupo recibiendo un tratamiento ex-
perimental, y el otro recibiendo un tratamiento alternativo o actuando
como grupo de control. La manipulacién de la variable independien-
te implica necesariamente que la variable tenga la capacidad de cam-
biar, ya que la manipulacion consiste precisamente en la posibilidad de
crear diferentes versiones de un determinado mensaje o disenar proce-
dimientos que permitan la ocurrencia de diferentes respuestas de los
receptores (Igartua, 2006; Igartua y Humanes, 2004).

Pero esto no es suficiente: para que el experimento ocurra en con-
diciones ideales, los dos grupos deben de ser equivalentes, algo que
implica el control de las llamadas variables contaminadoras o extrafias.
Se trata de variables que pueden interferir en los resultados del experi-
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mento; sin embargo, al no pretenderse su medicién, se mantienen cons-
tantes o se anulan estadisticamente. Para evaluar la equivalencia entre
grupos se pueden utilizar tres procesos: aleatorizacion, formacién de
bloques o inclusion en el disefio de la variable perturbadora (Wimmer
y Dominick, 1996).

En este trabajo se opt6 por la aleatorizacion: en cada experimento
participé un grupo de alumnos de un determinado curso y los partici-
pantes fueron asignados de forma aleatoria a cada tratamiento experi-
mental. Con esta metodologia se intentd evitar la contaminacion por
variables extrafias, asegurando la validez interna del experimento, la
unica forma de testificar que los cambios observados -0 no observados-
resultan de la accién de la variable independiente. Pero la aleatoriza-
cién no siempre es infalible y la dimensién de la muestra puede influir
en el resultado, pues cuanto mds pequefia, mayor el riesgo de que el
procedimiento produzca grupos no equivalentes. (Wimmer y Domini-
ck, 1996) Efectivamente, la muestra utilizada -25 sujetos- era de tama-
flo adecuado y, ademds como comprobaremos més adelante, los grupos
resultaron equivalentes, con ausencia de diferencias significativas en
variables relevantes.

En este caso se adoptd un disesio de dos grupos con solo medida
postest. Los participantes fueron asignados aleatoriamente a cada gru-
po y se les aplicé un cuestionario con el objetivo de saber su edad, sexo,
anos de experiencia en Internet, tiempo de conexion diaria y lugares
desde donde se conecta, actividades desarrolladas en Internet, porcen-
taje de informacion noticiosa que recibe por Internet y rutina de lectura
de noticias on line.

La investigacion se centré en los campos que, en esta fase, llamare-
mos genéricamente hipertextualidad e impactos de los contenidos mul-
timedia integrados en la noticia. En cada campo se desarrollaron tres
experimentos, con un total de seis que han seguido todos con un pro-
cedimiento similar. En el campo de la hipertextualidad se presentd a
cada grupo de cada experimento una de las formas més utilizadas de
organizar la informacion.
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En el primer experimento, un grupo leyé un texto redactado de la
forma tradicional, es decir, un sélo texto con toda la informacién. El
otro grupo se enfrentaba a una version de la noticia en la que un texto
inicial ofrecia conexiones a otros nodos (textos simples), con enlaces
de palabras en el texto inicial.

En el segundo experimento, la variable independiente era la locali-
zacion del los enlaces, es decir, de las palabras que permitian acceder
a otras partes del texto. En una version de la webnoticia, esas palabras
se encontraban en el propio cuerpo de la noticia; en la otra version,
esas palabras aparecian en un menu lateral, situado a la derecha de la
pantalla.

En el tercer experimento la variable independiente era la forma de
sefalar un enlace. En un caso el enlace era sefialado en una palabra,
en el otro mediante un icono colocado inmediatamente después de esa
misma palabra. Se utilizaron iconos que los softwares mds populares
ya asocian a determinado tipo de contenidos. De esta forma se intentd
anular factores que condicionaran los resultados (variables contamina-
doras).

El experimento siguiente tenia como variable independiente la in-
troduccién del video en una noticia acerca de futbol. Un grupo vio los
videos de los goles y las declaraciones de los entrenadores, mientras
que el otro ley6 un texto donde estas partes fueron transcritas de la
misma forma como habitualmente ocurre en la prensa escrita deporti-
va. En realidad, la parte textual fue recogida de un periddico deportivo
portugués.

En el pentltimo experimento se repitié el proceso anterior, pero con
sonido. Un grupo lefa una noticia con citas de dos personajes vincula-
dos al mundo politico-cultural de la ciudad de Covilha, mientras el otro
grupo leyo parte de la noticia y escuch6 esas mismas declaraciones.

Por fin, en el dltimo experimento los grupos se enfrentaron una vez
mads a diferentes situaciones: uno con un texto con las caracteristicas
de la prensa y el segundo grupo fue expuesto a una noticia en la que
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parte del texto relacionado con datos y funcionamiento de un aparato
fue substituida por una infografia animada.

6.5.1.1 Disefio y procedimiento

Para el experimento se prepar6 previamente una sala de informatica
con 25 ordenadores. Todos tenian las mismas caracteristicas técnicas y
se aseguré que la definicion de los monitores fuera igual para que la
lectura de las noticias de uno y otro grupo no fuera influenciada por
cuestiones técnicas.

Inicialmente, se les explic6 a los participantes que dicha investi-
gacion trataba de evaluar fenémenos conectados con el periodismo vy,
como tal, deberian leer las noticias de la misma forma que lo hacen ha-
bitualmente en el soporte presentado, la Web. A continuacién, los par-
ticipantes rellenaban un cuestionario! que solicitaba informacién sobre
cuestiones sociodemogréficas (edad y sexo), incluia seis preguntas re-
lacionadas con los habitos de utilizacién de Internet y una de opinion
sobre el estilo de los textos on line con el objetivo de comprobar, poste-
riormente, la homogeneidad de los grupos experimentales con relacién
a la forma como utilizan el medio. Se pregunt6 para qué accedian ha-
bitualmente a Internet (leer correo electrénico, comprar, jugar, buscar
informacion, relacionarse, hacer descargas, etc.), qué porcentaje de no-
ticias consumidas diariamente procedian de Internet, qué tipo de rutinas
de lectura utilizaban habitualmente (sigue los enlaces después de leer
todo el texto, no los sigue, sigue en el momento en que los encuentra,
depende) y se les presenté un grupo de afirmaciones relacionadas con
contenidos hipermedidticos para que calificaran -mediante una escala
tipo Likert- el grado de acuerdo o desacuerdo con cada una de ellas.

Durante la introduccion de los datos en SPSS se opt6 por no incluir
en los cuadros una cuestion relacionada con los hébitos de utilizacién
de Internet en que preguntaba “; Desde donde se conecta?”. La pregun-
ta tenia tres opciones: Casa, Escuela y Otros, con opcién a sefialar mas

! Cuestionario en anexo
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de una respuesta. Al introducir los datos se verificé que seria necesario
recodificar las respuestas en funcién de las varias alternativas encon-
tradas. Un segundo andlisis permiti6 concluir que una parte de los par-
ticipantes se conectaba s6lo desde la universidad y los restantes tenian
siempre otro lugar de conexidn, aunque variara entre casa, cibercafé,
biblioteca, etc. Con esto, la cuestion quedé reducida a dos opciones,
verificindose siempre un equilibrio entre grupos experimentales, por
lo que se optd por no incluirla.

Una vez completada esta primera parte del cuestionario, se infor-
maba a los participantes que deberian leer la noticia tal como lo hacen
normalmente en la Web y, terminada la lectura, deberian cerrar la venta-
na, y rellenar la segunda parte del cuestionario. Ademads, se les solicitd
que respondieran con sinceridad a todas las cuestiones, asegurandoles
que quedaba garantizando el anonimato y el cardcter confidencial de las
respuestas. También se les indic6 que los datos recogidos se utilizarian
Unicamente con fines cientificos y que no existian respuestas correctas
o incorrectas. La segunda parte del cuestionario, tal como la primera,
era comun a todos los experimentos, e incluia seis grupos de variables
dependientes.

6.5.1.2 Variables dependientes

1. Respuestas Cognitivas suscitadas durante la lectura de la noticia

Para medir el grado de implicacion cognitiva con la lectura de la
noticia en cada tratamiento experimental, en este trabajo se utilizé la
técnica de listado de pensamientos (Igartua, 1998). De acuerdo con la
teoria de la respuesta cognitiva, para entender el proceso de cambio
de actitud, es necesario tener en cuenta los pensamientos que surgen
cuando el receptor se expone al mensaje (Igartua, Corral y Villar, 2000).

Al ser impactado por un mensaje, el receptor compara ese conteni-
do con sus propias referencias y actitudes, generando pensamientos en
torno al mensaje (Igartua, 1998). Desde este punto de vista, el cambio
de actitud puede ser medido a través del andlisis del numero y/o polari-
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dad de los pensamientos generados durante el procesamiento del men-
saje. Un bajo nimero de pensamientos, por ejemplo, significa que el
factor distraccion influye en el proceso de comunicacion. En contrario,
el aumento del niimero de respuestas cognitivas -positivas o negativas-
puede significar la existencia de un alto grado de implicacién del sujeto
con el tema.

Después de la lectura de la noticia, se les pedia a los participantes
que redactaran los pensamientos surgidos durante la lectura:

“Escribe todos los pensamientos, ideas o reflexiones
que te haya suscitado la lectura de la noticia, o sea, las
impresiones que te han surgido DURANTE LA LECTURA
de la noticia. Intenta escribir frases completas y no sola-
mente pensamientos aislados”™.

Posteriormente, y después de cumplimentado todo el cuestionario,
se les pidi6 a los participantes que codificaran sus propias respuestas
cognitivas para poder obtener un indicador de la polaridad de dichas
respuestas cognitivas?. Para efectuar esa codificacién, se utiliz6 la es-
cala que presentamos a continuacion.

Para terminar, se les pidi6 a los participantes que rodearan con un
circulo la idea que consideraban mas relevante, independientemente de
que fuera positiva o negativa. A partir de la codificacion de las respues-
tas cognitivas se obtuvieron los siguientes indicadores: ndimero total de
respuestas cognitivas escritas por cada sujeto (NTOTRC), niimero to-
tal de respuestas cognitivas positivas (NRCPOS), nimero total de res-
puestas cognitivas negativas (NRCNEG), nimero total de respuestas
cognitivas neutras (NRCNEU), puntuacién total en polaridad (TPO-
LAR), media de polaridad (MPOLAR) y puntuacién de polaridad de la
respuesta cognitiva principal (POLRCPRI).

Como se ha referido antes, para medir el cambio de actitud se ana-
lizan el nimero de respuestas o la polaridad de los pensamientos gene-

2 Un procedimiento similar ha sido utilizado por Igartua, Otero, Mufiiz, Cheng, y
Goémez (2007).
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Escala bipolar utilizada

-3 -2 -1 0 1 2 3
Idea Idea Idea al- | Idea Idea Idea Idea
muy bastante | go neutral algo bastante | muy
negativa | negativa | negativa positiva | positiva | positiva
La idea apuntada se centra en Idea que La idea apuntada se centra en
aspectos o reacciones negati- no puede | aspectos o reacciones positi-
vas o desfavorables con res- clasificarse| vas o favorables con respec-
pecto al contenido de la no- ni como to al contenido de la noticia,
ticia, como el acontecimiento positiva como el acontecimiento rela-
relatado, los protagonistas de ni como tado, los protagonistas de la
la misma o cualquier otro ele- negativa. | misma o cualquier otro ele-
mento de la noticia. mento de la noticia.

rados durante el procesamiento del mensaje. En este caso, se optd por
observar la media de polaridad (MPOLAR), un valor que se obtiene
sumando las polaridades atribuidas a cada idea y dividiendo por el total
de respuestas cognitivas. Una media positiva revela un pensamiento fa-
vorable o el predominio de pro-argumentos en contraste con una media
negativa en la que se puede hablar de una consideracion desfavorable o
de un predominio de contra-argumentos (Igartua, 1998).

El recurso al andlisis de las respuestas cognitivas en este estudio se
justifica porque la técnica del listado de pensamientos “supone aceptar
que la audiencia es activa, con capacidad para contra-argumentar y que,
por ello, no recibe de forma pasiva y objetiva los mensajes” (Igartua,
1998, p. 60). En el caso de la presente investigacion, esta opcion es re-
forzada por el hecho de que se trata de un periodismo cuya eficacia del
mensaje depende del grado de interaccion del usuario al seguir los enla-
ces disponibles. Un usuario pasivo acaba por hacer una lectura similar
a la que haria en un periddico tradicional, por lo que no era esperable
que existieran diferencias significativas en las respuestas cognitivas. Al
incorporar enlaces en las noticias, se supone que los elementos hiper-
medidticos enlazados son parte integrante de la noticia y contribuyen
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de forma efectiva a la comprension del contenido. El andlisis de las
respuestas es, simultineamente, la confirmacion de que el usuario in-
teractud con el contenido, algo que confirma desde luego que el usuario
reconoce la utilidad al contenido.

2. Actitudes hacia el producto periodistico

Al presentarse una noticia con caracteristicas adaptadas a un nuevo
medio y, por ello, un tanto diferente del concepto habitual, interesa
evaluar la opinién de los participantes con relacidn con a la adecuacién
del lenguaje utilizado en el medio en el cual fue presentada la noticia.
Con esa finalidad, se presentaron 10 afirmaciones a los participantes
en el experimento: 1. La noticia fue producida de forma adecuada al
medio (Internet); 2. El lenguaje utilizado es innovador; 3. El grafismo
de la noticia es apropiado; 4. La estructura de la noticia es agradable;
5. El grafismo de la noticia es innovador; 6. El lenguaje usado en la
noticia es adecuado al medio; 7. El sistema de navegacion es facil de
entender; 8. Este lenguaje satisface mis necesidades; 9. La posibilidad
de optar por una ruta de lectura es un punto positivo; 10. Este lenguaje
enriquece el contenido.

Los diez items incluidos en esta variable estan conectados con tres
tipos de actitudes: innovacion, adecuacion y expectacion. El primer
caso -la innovacidn- se constata siempre que los participantes sefialan
fuertes puntuaciones en los items 2 y 5. En estos casos, los participan-
tes consideran que el contenido aporta algo novedoso a la informacién
periodistica que conocen.

La adecuacion se verifica cuando se constatan puntuaciones altas
en los items 1 y 6, y apunta a una congruencia entre contenido y con-
tinente. Esto significa que los sujetos consideran el lenguaje coherente
con las caracteristicas del medio, la Web, algo que representa un eje
fundamental en esta investigacion.

La expectacion se verifica cuando hay puntuaciones altas en los
items 7, 9 o 10. El hecho de que el sujeto tenga altas expectativas con
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relacion al contenido indica una predisposicion para un mayor grado
de interaccion por existir la percepcion de que es posible obtener una
gratificacion. Con base en estas suposiciones, se aventuro la posibilidad
de que, en determinadas situaciones, ocurriera una fragmentacion de la
variable actitud en mds de un factor.

En el grupo de cuestiones relacionadas con actitudes se les pidi6 a
los participantes que calificaran el conjunto de diez afirmaciones antes
referidas con una escala de tipo Likert. En este caso se presentaron 5
opciones de respuesta: desde 1= Totalmente en desacuerdo, hasta 5 =
Totalmente de acuerdo.

3. Percepcion de comprension del tema

El término “comprender” implica que el receptor consiga extraer
del mensaje el significado pretendido por el emisor. La medicién de la
comprension implicaria el recurso a técnicas de investigacion especi-
ficamente disefadas para medir variables como la memorizacion, s6lo
para referir un ejemplo, pero ain asi estd comprobado que los cono-
cimientos previos sobre el tema de la noticia mejoran los niveles de
comprension, influenciando los resultados (Van Dijk, 1990), por lo que
los resultados podrian no resultar concluyentes. Por eso, en este trabajo
se optd por medir la variable “percepcién de comprension”, procurando
saber en qué medida el sujeto percibe que ha comprendido la noticia.

Para evaluar esta percepcion de comprension se utilizaron cinco
afirmaciones: 1. En qué medida ha comprendido la noticia; 2. La in-
formacion es facil de comprender; 3. La noticia tiene informacién sufi-
ciente sobre el asunto; 4. La noticia estd presentada de una forma clara;
5. La noticia esta suficientemente detallada. Los participantes evalua-
ron cada uno de estos cinco items mediante una escala de diez puntos,
desde 1 (Nada) hasta 10 (Todo).

Los items en esta variable se subdividen en un grupo (1, 2 y 4) que
cuestiona directamente la percepcion de comprension, y otro (3 'y 5) en
el que la evalda con mayor precision en qué medida los sujetos tienen
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la percepcidn de que la noticia ha llegado al detalle del acontecimiento
para ofrecer una informacion mas completa. Esto permite que en deter-
minados estudios aparezcan dos factores diferentes: percepcion de la
comprension (1,2 y 4) y percepcion de la contextualizacion (3 y 5).

4. Satisfaccion (o implicacion)

La satisfaccion es un concepto importante en muchas areas de la
comunicaciéon humana y, por supuesto, en el campo del periodismo.
Cuando se habla de comunicacién mediada, el concepto de satisfaccion
surge vinculado con las caracteristicas del medio o con los contenidos,
dos ejemplos entre muchos otros.

En esta investigacion se pretendia averiguar si cada una de las va-
riables independientes ejerce una influencia significativa en el grado
de satisfaccion o gratificacion experimentada por los participantes. La
evaluacion de la percepcion de satisfaccion se realizé con recurso a una
escala con cinco afirmaciones: 1.En qué medida ha sido gratificante la
lectura de la noticia; 2. En qué medida la noticia ha despertado su in-
terés para la tematica; 3. En qué medida le ha gustado la noticia; 4. En
qué medida le ha parecido que la informacién es relevante; 5. En qué
medida se ha sentido involucrado en el asunto de la noticia. Los par-
ticipantes evaluaron cada item con una escala de diez puntos, desde 1
(poco) hasta 10 (mucho).

5. Evaluacion

Un concepto tiene, ademds de un significado denotativo, un signi-
ficado connotativo definido por su posicién en un campo multidimen-
sional. La designacion de algo no se basa en identidades fisicas, sino
en indices comunes que resultan de los propios procesos simbodlicos de
sujeto (Osgood, 1973). Esto permite destacar que existird siempre un
significado subyacente que implica una determinada carga afectiva. Es
esta carga afectiva de la actitud la que se evalua, utilizando un diferen-
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cial semantico de Osgood (Igartua, 2006). En este caso se utilizaron
15 escalas bipolares de 5 posiciones. En los extremos de cada una de
estas escalas bipolares se encontraban los adjetivos anténimos: Tris-
te/Alegre; Atrayente/Repulsiva; Interesante/Sin interés; Enriquecedo-
ra/Empobrecedora; Aclaratoria/Confusa; Profunda/Superficial; Objeti-
va/Subjetiva; Compleja/Simple; Cldsica/Vanguardista; Imprecisa/Ri- gu-
rosa; Contextualizada/Descontextualizada; Lectura accesible/Lectura di-
ficil; Motivadora/Desmotivadora; Agradable/Desagradable; Ambigua/
Clara. Los participantes puntuaban con “mucho” o “algo” cada uno de
los adjetivos situados en los extremos, teniendo también la posibilidad
de optar por la posicién central, “en duda”, con una escala de -2 hasta
+2.

6. Induccion emocional

Definir el concepto de emocion no es tarea facil y son muchas las
definiciones, casi siempre reflejando las escuelas, orientaciones y plan-
teamientos de cada época (Palmero, Guerrero, Gomez y Carpi, 2006).
De los varios intentos para recompilar las definiciones existentes, des-
taca la identificacion de 111 diferentes definiciones en las méds variadas
areas (Kleinginna y Kleinginna, 1981), lo que ilustra bien el compleji-
dad de la definicion.

En la presente investigacion se tom6 como planteamiento que la
emocion es una respuesta inmediata del organismo a un estimulo o a
una situaciéon (Palmero, Guerrero, Gémez y Carpi, 2006). Si la situa-
cion es de placer y favorece la supervivencia del organismo se expe-
rimenta una emocidn positiva; al revés, si experimenta una situacion
de desplacer o adivina algin riesgo, se trata de una emocion negativa
(Gonzélez, Barrull, Pons y Marteles, 1998). Sean negativas o positivas,
la emociones desencadenadas en resultado de una exposicién medidti-
ca tienen impacto en la forma como los sujetos procesan y memorizan
la informacién (Brosius, 1993; Lang y Friestad, 1993).

Para evaluar las emociones sentidas durante la lectura de la noti-
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cia, se utilizé una escala de emociones compuesta por 16 items y se
pregunt6 en qué medida los participantes las habian sentido. Los items
que se referian a emociones positivas (interés, alegria, sorpresa, &nimo,
curiosidad, admiracion y orgullo) se agruparon en un factor y los items
negativos (tristeza, ira, repugnancia, desprecio, miedo, vergiienza, cul-
pa, angustia e indignacién) se agruparon en otro factor. Para medir la
induccion emocional, los participantes utilizaron una escala de cinco
puntos, desde 1 (nada) hasta 5 (mucho).

6.5.1.3 Analisis de datos

Se utilizaron pruebas estadisticas de tipo bivariado (prueba ¢ de Stu-
dent, analisis de varianza y prueba Ji-cuadrado), utilizando para ello el
programa SPSS, con el fin de analizar las diferencias entre los distintos
tratamientos experimentales en las variables dependientes. La prueba
t de Student, una de las més utilizadas en los estudios experimentales
con disefno de dos grupos, permite comparar puntuaciones (medias) en
la variable dependiente de dos grupos homogéneos sometidos a dos tra-
tamientos. Por su parte, el contraste Ji-cuadrado permite evaluar si dos
variables cualitativas son independientes o, por el contrario, si existe
alguna asociacion entre ellas (Osgood, 1973; Igartua, 2006).

En esta investigacion también se utilizaron pruebas estadisticas de
tipo multivariado (andlisis factorial) para facilitar la reduccién de datos
y construir indices mds apropiados a partir de las variables dependien-
tes consideradas.

Sobre la escala de actitud, percepcion de la comprension del tema
y de la satisfaccion se efectué -en todos los experimentos- un anéli-
sis factorial de componentes principales (con rotacion varimax) para
conocer las variables latentes que median dichas escalas. El andlisis
factorial es una técnica de andlisis estadistico multivariado que posi-
bilita una evaluacion del grado de interdependencia entre un grupo de
variables y, asi, deducir la presencia de variables latentes mas significa-
tivas que cada un de los items individuales. Ademds, una vez extraidos
los factores o variables latentes, se procede a la creacion de indicadores
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especificos tomando como referencia las cargas o saturaciones factoria-
les. De este modo se obtiene una mejor aproximacion a los conceptos
y se crean indices que pueden presentar mayor validez y fiabilidad. En
este sentido, la fiabilidad o consistencia interna de los indices creados,
a partir del andlisis factorial, se comprob6 mediante el coeficiente Alfa
de Cronbach. Este procedimiento estadistico y de creacion de variables
no se empled con las escalas que median la “evaluacion” y la “induc-
cién emocional”, dado que el nimero de items presentado en cada una
de estas escalas era excesivamente alto teniendo en cuenta el tamafio de
los grupos experimentales. Una aplicacion de dicha técnica en ambos
casos habria podido resultar en la extraccion de factores no representa-
tivos e inestables desde un punto de vista matematico (Igartua, 2006).

6.5.1.4 Materiales

Para el estudio se prepararon seis noticias editadas en HTML con el
software integrador DreamWeaver. Ademas del texto, que en todos los
experimentos funcioné como elemento integrador, se utilizaron otros
tres tipos de contenidos medidticos que se abrian siempre en una ven-
tana sobrepuesta al texto:

a. Video: se edit6 con Quicktime y fue comprimido con uno de los
codecs ofrecidos por esta aplicacion.

b. Sonido: editado con Audition pero exportado como mov., para
poder leerse con la misma aplicacion antes referida.

c. Infografias animadas: editadas con Flash.

Toda la informacién fue colocada en el disco duro del ordenador
con el objetivo de que el acceso on line no causara tiempos de espera
ante los contenidos mds pesados. Ademads, se testaron todos los enlaces
con antelacion, no sélo para verificar su funcionamiento, sino sobre to-
do para cargarlos en cache, acelerando asi el proceso de navegacion en
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la noticia. Se han seguido estos procedimientos porque estudios ante-
riores (Huang, 2003) demuestran que los usuarios se impacientan con
el tiempo que aguardan para cargarse un video o audio y muchas veces
acaban por interrumpir la descarga de contenidos. Al no efectuar todos
estos procedimientos, se correria el riesgo de introducir variables con-
taminadoras en los estudios de esta investigacion, algo no deseable en
un disefo experimental, como se ha referido en un capitulo anterior.
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Capitulo 7

Investigaciones sobre
hipertextualidad

A hipertextualidad, entendida en su forma mds simple como la ca-
L pacidad de interconectar nodos a través de enlaces, es una de las
promesas de periodismo on line identificados por Nora Paul (2005). El
cémo, cudndo y dénde enlazar son tres variables inherentes a la hiper-
textualidad, destacandose en este sistema el término “enlace”, el ele-
mento que permite la conexidn entre nodos. ;Y qué es un enlace?

El término enlace se refiere a la union entre nodos y secciones (Co-
dina, 2003), al elemento que relaciona documentos, al eje de los mode-
los hipermedia (Edo, 2003). En resumen, los enlaces son los elementos
nucleares en la redaccion para la Web. Por su importancia en el estudio
de la hipertextualidad, varios autores (Trigg, 1983; Codina, 2003; Sch-
midt, 2004) han propuesto diferentes tipologias o criterios para calificar
los enlaces. Por ejemplo, Codina (2003) hace una sintesis de criterios
para el andlisis de enlaces hipertextuales, proponiendo simultineamen-
te clases de enlaces relacionados con esa misma tipologia.

1. Criterio de recorrido: se refiere al tipo de camino de lectura su-
gerido por los enlaces. Dentro de este criterio se encuentran los
enlaces secuenciales, cuya funcién es mantener la cohesion del
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nodo de informacion, y los enlaces no secuenciales, cuya funcién
es permitir que el usuario pueda acceder a nodos de informacién
mas profundos sin tener que seguir un recorrido de lectura pre-
viamente definido por el autor del contenido.

Criterio logico: respecta a las reglas base de enlazamiento. Este
criterio tiene dos clases de enlaces: los estructurales (enlaces que
siguen un principio definido por el autor del documento), y los
enlaces semdnticos (cuya caracteristica es la ligazén significante
entre la palabra enlazada y el nodo de informacién adonde se
enlaza).

Criterio de grado: relacionado con la cantidad de nodos enlaza-
dos. El criterio presenta tres clases de enlaces: los 1:1, nodo con
un sélo enlace que se liga a un s6lo nodo; los enlaces 1:N, un no-
do con mas de un enlace a varios nodos; los enlaces N:1, varios
nodos con enlaces a un mismo nodo.

Criterio de exploracion: este criterio se refiere al tipo de navega-
cién que proporciona. Las clases incluidas en este criterio son los
enlaces incrustados (enlaces marcados desde las palabras del no-
do de informacién) y enlaces superpuestos (conexiones ofrecidas
a partir de un menu lateral o al final del nodo de informacién).

. Autoria (quién define el enlace): Dentro de este criterio existe

la clase de enlaces de autor (los habituales enlaces existentes en
el nodo) o los de lector (enlaces relacionados con los recorridos
del usuario que guarda los documentos que le interesan en las
bookmarks).

. Conmutacién: forma de evolucion entre el nodo inicial y el nodo

final: las clases en este criterio son los enlaces de substitucién
(cambio de nodo en nodo en la misma ventana) y enlaces de su-
perposicién (cuando un nuevo nodo abre una nueva ventana que
se sobrepone a la inicial).
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Cada una de estas clases de enlaces definidas por Codina (2003),
que no son autoexcluyentes, representa elementos importantes en la
evaluacion de los impactos de la hipertextualidad en los usuarios, por-
que tienen una ligazon fuerte con la arquitectura de la webnoticia; es
decir, con la forma como se organizan los nodos de informacién en una
noticia.

Ademads de la arquitectura de la noticia, y porque el elemento de
ligaz6n son los enlaces, cuando se habla de hipertextualidad se habla
obligatoriamente de la usabilidad de los enlaces, abarcando aqui cues-
tiones relacionadas con la forma de destacarlos y donde ubicarlos en
un texto, algo que se retratd en este primer estudio donde se agrupan
tres experimentos.

7.1. Experimento 1
Noticia con texto vs. Noticia con hipertexto

En este primer experimento, y siguiendo los criterios definidos por
Codina (2003), se utilizaron enlaces incrustados en el texto que, ade-
mads, eran enlaces semanticos porque presentaban una ligazén signifi-
cante fuerte entre la palabra enlazada y el nodo de informacién a la
que se ligaban. Sin embargo, en este experimento el principal objeti-
vo era procurar evaluar de qué forma la organizacién de un texto en
nodos ligados entre si a través de enlaces impacta de forma diferente
a los usuarios cuando se compara con ese mismo texto presentado en
su forma tradicional en la prensa. Al dividirse un texto largo en nodos
se supera la barrera que representa la necesidad de utilizar la barra de
desplazamiento vertical pero, simultineamente, se introduce la necesi-
dad de disefar una arquitectura para la noticia, que ya no es tan s6lo un
texto, sino una red de textos ligados por enlaces.

El disefio de sistemas hipertextuales es dificil de desarrollar pues
obliga a los autores a gestionar una compleja red de textos y enlaces
que permite un nimero casi infinito de diferentes arquitecturas (Theng,
Rigny, Thimbleby y Jones, 1996). Esta red de informacidn casi infinita
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y de navegacion libre se constituye como una memoria dindmica que
mimetiza el proceso de la memoria humana, basada en la asociacion
de elementos con alguna caracteristica comun. Los elementos de que
hablamos son los nodos (textos, videos, fotos, sonidos o infografias)
y la asociacién establecida entre ellos, en este caso, son los enlaces,
también conocidos como hipervinculos.

Ademads de los materiales -nodos y enlaces- la construccion de la
webnoticia obedece a reglas que son necesariamente diferentes de las
utilizadas en la redaccién de una noticia para un periédico en papel
porque al tener un soporte mediatico distinto del impreso, el webperio-
dismo debe tener caracteristicas propias o estard condenado al fracaso,
como ha destacado Pisani (2001).

En lugar de la pirdmide invertida, la técnica fundamental de redac-
cién en medios impresos, la webnoticia se organiza en bloques de infor-
macion conectados entre si a través de enlaces. Estos enlaces cumplen
dos objetivos fundamentales en resultado de sus funciones documental
y narrativa (Salaverria, 2005).

En su funcién documental, los enlaces ofrecen la posibilidad de
construir una red de informacion infinita y de navegacion libre. En lu-
gar de una técnica de redaccion poco flexible que obliga a los usuarios
a seguir la rutina de lectura determinada por el periodista, los enla-
ces permiten la construccion de una noticia con diferentes niveles de
lectura. La Web pide al periodista que sea flexible (Ward, 2002) y él
debe saber responder a la demanda del lector mas exigente, que quiere
profundizar en el tema hasta saciar su curiosidad, pasando de nodo en
nodo hasta los niveles mas profundos de informacidn, y al usuario que
no tiene mucho tiempo para la lectura y sélo pretende acceder a los
datos mas importantes.

La segunda funcion -narrativa- se relaciona con rutinas de lectura.
Mis que la cantidad de informacidn sobre el acontecimiento, interesa
la forma como el usuario lee la noticia, algo que estd directamente re-
lacionado con la politica de enlaces seguida por el periodista. La forma
como el periodista conecta sus textos (0 nodos) a través de enlaces de-
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termina una arquitectura de la noticia que influye de forma radical en el
tono y sentido de la narrativa (Hall, 2001) al condicionar las rutinas de
lectura. Esto supone que, a la hora de redactar una webnoticia, el perio-
dista se ve obligado a gestionar por lo menos tres nuevas variables: a)
El criterio que le permite efectuar la division de la informacion total en
diferentes nodos; b) La forma como se organizan en diferentes niveles
de lectura; c) La palabra desde donde se enlaza al nodo de informacion
siguiente.

Ademais de las dificultades inherentes a la gestion de estas variables,
la escritura hipertextual tiene otro obsticulo: una tradicién de lectura li-
neal con més de 4 mil afios. La linealidad es una de las caracteristicas
mads destacadas del texto escrito sobre papel: en occidente sabemos que
la secuencia textual tiene una direccion definida y que las paginas de
un libro o de un periddico siguen esa misma secuencia lineal. Sabemos
que las letras se juntan de izquierda a derecha para formar palabras,
que juntas en ese mismo sentido forman frases, que forman parrafos,
que se agrupan en capitulos que en conjunto forman un libro con prin-
cipio y final. Cuando alguien lee un texto procura permanentemente
interpretarlo buscando la conexién con lo que ha leido anteriormente
(Sperber y Wilson, 1986), es decir, procura la relevancia desde su co-
nexion légica con las partes linealmente e inmediatamente anteriores.
En el caso del hipertexto, la informacién “parece fragmentar o atomizar
sus componentes (en lexias o bloques de texto), y estas unidades de lec-
tura asumen una vida propia al autonomizarse ya que dependen menos
de lo que los precede y los sigue en sucesion lineal” (Landow, 1995,
p. 73). Se entra asi en el campo de la no-linealidad textual, “objetos de
la comunicacién verbal que no son simplemente secuencias de letras,
palabras o parrafos, sino objetos en los que las palabras o secuencias de
palabras son diferentes para cada lector en funcién de las convenciones
o mecanismos del texto” (Arseth, 1994, p. 51). El texto es limitado, con
un comienzo y un final definidos por su autor, sin embargo los mundos
digitales son discontinuos. La opcién por la discontinuidad digital y la
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oportunidad de seguir un determinado recorrido es funcién de interés,
opcidn y decision de cada usuario (Holtzman, 1997).

El cambio de paradigma entre los mundos analégico y digital re-
sultante de la no-linealidad del texto y de la liberacion de las rutinas
de lectura previamente definidas por el autor supone una potencial difi-
cultad para los usuarios y, en ese sentido, un obsticulo a la hora de re-
dactar noticias con hipertexto. En este punto, la cuestion que se plantea
es la siguiente: “; Cudl es, por lo tanto, la mejor forma de presentar las
noticias y las historias ;Mediante textos largos que obligan al lector a
utilizar de forma continua las barras de movimiento vertical (scrolls) o
a través de una lectura profunda, mediante capas de texto hipervincula-
das, lo que también supone una demora en la captura de la informacién
deseada?” (Marcos, 2003, p. 240).

El experimento preparado intenta contribuir a la discusion cuando
busca diferencias estadisticamente significativas entre los participantes
de dos tratamientos experimentales: de un lado un grupo que lee una
noticia redactada de la forma tradicional en los periddicos en papel, con
un texto lineal; del otro, un grupo leyendo una webnoticia con varias
capas de texto (nodos textuales) hipervinculadas (ligados a través de
enlaces), en este caso ubicados en el texto y destacados con un color
diferente del resto de texto.

7.1.1. Método
7.1.1.1 Participantes

Participaron en este primer experimento 50 estudiantes del primer
curso de Arquitectura de la Universidade da Beira Interior (media de
edad de 19,8 afos, siendo el 64 % mujeres).

7.1.1.2 Diseiio y procedimiento

Se prepararon dos noticias con el mismo contenido textual. Para la
redaccion de la primera version de la noticia, se siguid la técnica de la
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piramide invertida: en el lead del sumario se respondi6 a las seis pre-
guntas fundamentales: quién, qué, cudndo, donde, por qué y como. A
continuacion, se profundizo en el tema con mds detalles del aconteci-
miento organizados en parrafos independientes por orden decreciente
de su importancia y organizados en bloques sefialados con intertitulos.

En la webnoticia se sigui6 la misma técnica de la pirdmide inverti-
da, sin embargo los intertitulos fueron substituidos por nodos de infor-
macién enlazados mediante palabras subrayadas y de color azul exis-
tentes en el lead del sumario.

Para no introducir variables contaminadoras, se ofrecié una forma
de navegacion redundante, pues también era posible navegar entre no-
dos al hacer clic en las frases disponibles en el fondo de cada un de
los nodos, frases estas que correspondian a los intertitulos utilizados en
la version textual leida por el otro grupo (figura 5). En realidad, estas
frases funcionaban como un menud de navegacién situado al final del
texto.

El tema de la noticia era la caida de un avién en Perd. Ademds
de la informacién principal, se presentaron informaciones (nodos en el
hipertexto, subtitulos en el caso del texto) relacionadas con la accién
heroica de una azafata, con las causas probables del accidente, con el
ndmero de sucesos semejantes ocurridos en los afios anteriores y con
las caracteristicas técnicas del avion involucrado. En este dltimo nodo
se utiliz6 en los dos casos una misma imagen, aunque en el hipertexto
fuera un nodo independiente y en el grupo del texto estuviera integrado
en la noticia.

7.1.2. Resultados

7.1.2.1 Chequeo de la homogeneidad de los grupos experimentales

No se observaron diferencias estadisticamente significativas entre
los participantes de los dos tratamientos experimentales con respec-
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Figura 5: Noticia hipertextual (izquierda) y noticia tradicional (derecha)
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to a las variables sexo (x2(1) = 0,347, p=0,556) y edad (1(48)=0,155,
p=0,877). Tampoco se observaron diferencias en las variables afios de
utilizacioén de Internet (t(48)=-0,675, p=0,503), tiempo de conexién
diaria (t(48)=-0,554, p=0,582), o en la forma como suelen leer las no-
ticias (t(48)=-0,732, p=0,468). El los 14 items de evaluacion de objeti-
vos con que se conectan los participantes no se verificaron diferencias
estadisticas entre condiciones (p>0,1).

La unica diferencia estadistica tendencial se registr6 en el porcen-
taje de noticias leidas diariamente en Internet (t(48)=-1,907, p=0,063),
una diferencia con poca relevancia en la homogeneidad de dichos gru-
pos, pero que debe ser evaluada en la discusion de los resultados.

7.1.2.2 Impacto en la polaridad de las respuestas cognitivas

Mediante la prueba ¢ de Student se comprobd si existian diferencias
significativas en la polaridad de las respuestas cognitivas en funcién
de la versién de webnoticia leida. Se observé que las diferencias no
fueron estadisticamente significativas en la media de polaridad (t(48)=-
0,93, p=0,357) entre condiciones.
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Tabla 1

Impacto en la polaridad de las “respuestas cognitivas”

Noticiacon ...

Variable dependiente gl p

Texto Hipertexto
Media de Polaridad -0,18 0,16 -0,93 48 0,357
N 25 25

7.1.2.3 Impacto en las variables de actitud

El andlisis factorial de componente principal (con rotaciéon Vari-
max) extrajo dos factores que conjuntamente explicaban el 60,552 %
de la varianza. El primer factor, compuesto por 9 items, explicaba el
33,688 % y el segundo, compuesto por ocho, el 26,864 % de varianza.
El primer factor remitia al concepto de innovacion y el segundo factor
a la dimensién denominada adecuacion.

Tabla 2
Andlisis factorial de componentes principales aplicado a la escala de actitudes
Factores
1 2

La noticia fue producida de forma adecuada al medio o=3;58;:p1=1,105y 0,66 0,49
El lenguaje utilizado es innovador a=3,13 ; bT=0,937) 0,80
El grafismo de la noticia es apropiado m=3.24; p=1,041) 0,30 0,57
La estructura de la noticia es agradable (=322 Dr=1,130) 042 0,71
El grafismo de la noticia es innovador (=285 ; br=1,000) 0,70 0,32

El lenguaje usado en la noticia es adecuado al medio m=380;p1=0756) 0,43 0,66

El sistema de navegacion es facil de entender (=436 ; DT=0,722) 0,83
Este lenguaje satisface mis necesidades (=375 ; pr=0,934) 0,64 0,38
Poder escoger el recorrido de lectura es positivo (=381 ; bT=1,045) 0,53 0,45
El lenguaje enriquece el contenido (=344 ; pT=0.873) 0,77
Porcentaje de varianza explicada 33,68 26,86

A partir de estos resultados se crearon dos variables, mediante la
suma simple de los items que presentaban cargas factoriales mds altas
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en cada factor. Posteriormente se comprobd la fiabilidad de dichos indi-
ces mediante el coeficiente Alfa de Cronbach. Los resultados mostraron
que la fiabilidad era adecuada tanto para el primer factor, innovacion,
(a=0,85) como para el segundo, adecuacion, («=0,74).

Tabla 3

Impacto experimental en las variables de “actitud”

Noticias con ...

Variable dependiente Texto  Hipertexto t gl p
Innovacién 3,06 3,73 -3,542 46 0,001
Adecuacion 3,31 4,00 -3,966 48 0,000
N 23 25

Escala: desde 1= Totalmente en desacuerdo, hasta 5 = Totalmente de acuerdo.
Nota. Sélo se muestran las cargas factoriales >0,30.

Mediante la prueba ¢ de Student se comprobd si existian diferencias
en las dos variables actitudinales en funcién de la version de webnoti-
cia leida. Se apreciaron diferencias significativas entre los grupos ex-
perimentales tanto en innovacion (t(46)=-3,542, p<0,001 como en ade-
cuacion (t(48)=-3,966, p<0,000). En ambos casos sobresale el impacto
positivo provocado por la noticia redactada con hipertexto. La redac-
cién con hipertexto (M=4,00; DT=0,51) es considerada mds adecuada
que la redaccién textual (M=3,31; DT=0,70) y el hipertexto (M=3,73;
DT=0,54) es considerado mas innovador frente al texto (M= 3,06; DT=
0,78).

7.1.2.4 Impacto en la percepcion de comprension

El anélisis factorial de componente principal (con rotacion Vari-
max) extrajo dos factores que explicaban el 73,469 % de la varianza.
El primer factor, compuesto por 3 items, explicaba el 43,912 % y el se-
gundo, compuesto por dos, el 29,556 % de la varianza. El primer factor
estaba compuesto por los items: En que medida ha comprendido la no-
ticia (0,797), La informacion es facil de comprender (0,936), La noticia
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estd presentada de una forma clara (0,810), y el segundo factor por los
items: La noticia tiene informacién suficiente sobre el asunto (0,849)
y La noticia esta suficientemente detallada (0,827). Se crearon dos va-
riables, mediante la suma simple de los items que presentaban cargas
factoriales més altas en cada factor y se comprobd la fiabilidad de di-
chos indices mediante el coeficiente Alfa de Cronbach. Los resultados
mostraron que para ambas variables la fiabilidad era adecuada (a=0,8
y a=0,6, respectivamente). Los items agrupados en el primer factor
estaban mds profundamente conectados con la variable comprension,
mientras que lo vinculado con el segundo aludian al nivel de contex-
tualizacion del acontecimiento relatado en la noticia.

No se observaron diferencias estadisticamente significativas en el
factor contextualizacion (1(48)=-0,325, p=0,746; sin embargo, se en-
contraron diferencias significativas en la comprension (t(48)=-3,833,
p<0,000), observandose que los participantes que leyeron el hipertexto
(M=8,69; DT=1,12) mostraron una percepcién de comprensién mayor
en comparacién con los lectores del texto (M=7,12; DT=1,71).

Tabla 4

Impacto en las variables de la “percepcion de comprension”

Noticias con ...

Variable dependiente Toxto Hipertexto gl p
Comprensién 7,12 8,69 -3,833 48 0,000
Contextualizacién 7,36 7,52 -0,325 48 0,746

N 25 25

Escala: desde 1 (Minima puntuacién) hasta 10 (Méaxima puntuacién).
Nota. Sélo se muestran las cargas factoriales >0,30.

7.1.2.5 Impacto en la satisfaccion

El andlisis factorial aplicado sobre la escala que se utilizé para eva-
luar la satisfaccion extrajo un sélo factor que explicaba el 74,523 % de
la varianza (=0,91). Se encontraron diferencias tendenciales entre las
condiciones en dicha variable (t(48)=-1,828, p<0,074).
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Tabla 5

Impacto en la “satisfaccion”
Noticiacon...

Variable dependiente gl p

Texto Hipertexto
Satisfaccion Total 29,20 33,76 -1,828 48 0,074
N 25 25

Escala: desde 5 (Minima puntuacién) hasta 50 (Méaxima puntuacién).
Nota. Sélo se muestran las cargas factoriales >0,30.

El grupo que ley6 la noticia con hipertexto (M=33,76; DT=8,09)
mostraba mayor satisfaccién con el contenido periodistico en com-
paracion con el grupo que leyo la noticia solo con texto (M=29,20;
DT=9,49).

7.1.2.6 Impacto en la evaluacion

Se apreciaron diferencias estadisticamente significativas en el item
Clara/
Confusa (t(48)=2,217, p<0,031) y diferencias tendenciales en intere-
sante/sin interés (t(47)=1,996, p<0,052 , enriquecedora/empobrece- do-
ra (t(47)=1,83, p=0,073), objetiva/subjetiva (t(48)=1,94, p<0,059) y com-
pleja/simple (t(48)=-1,942, p<0,058). Los restantes 10 items no presen-
taron diferencias estadisticamente significativas.

Las diferencias verificadas indican que los participantes consideran
la redaccion con hipertexto, mds interesante, enriquecedora, clarifica-
dora e simple, todos items positivos.

7.1.2.7 Impacto en la induccion emocional

Se agruparon las emociones positivas (interés, alegria, sorpresa,
animo, curiosidad, admiracién y orgullo) y las emociones negativas
(tristeza, ira, repugnancia, desprecio, miedo, vergiienza, culpa, angus-
tia, indignacion) presentando ambos indices de fiabilidad adecuados
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(a=0,70 y a=0,87). No se apreciaron diferencias estadisticamente sig-
nificativas en ningun item individual, ni en la induccién de emociones
positivas (t(45)=-1,498, p=0,141), ni tampoco en la induccién de emo-
ciones negativas (t(48)=-1,081, p=0,874).

7.1.3. Discusion

La hipertextualidad es una caracteristica central en el webperiodis-
mo. Esta posibilidad de conectar nodos de informacién con enlaces es
la que transforma radicalmente toda la practica de redactar y leer no-
ticias on line. Aunque los nodos de informacion sean del tipo textual
o multimedia, en este experimento nos interesaba apenas la parte del
texto verbal escrito, ya que el objetivo era aislar los impactos de la
hipertextualidad en el usuario. Mezclar nodos de informacioén de otro
tipo, como video o audio, podria introducir variables contaminadoras
en el experimento, afectando los resultados en funcién del contenido
multimedia y no de la variable que nos interesaba. El eje central en este
estudio era observar qué tipo de impactos se registran en los usuarios
cuando un texto se fragmenta en bloques de texto conectados a través
de enlaces.

El autor de un hipertexto espera que el usuario navegue en el con-
tenido como forma de obtener méximo beneficio; Sin embargo, se sabe
que la forma como se navega tiene mas que ver con la experiencia del
usuario en la Web que con su interés por el contenido (Mitra, 1999).
Esta idea refuerza la necesidad de contar con grupos homogéneos en
las variables contaminadoras relacionadas con hédbitos de utilizacién
de Internet, algo que, aparentemente, no ocurrid en la presente inves-
tigacion. A pesar de que en afios de utilizacién de Internet, tiempo de
conexion diaria y en la forma como suelen leer las noticias los grupos
eran homogéneos, se verificd una diferencia estadistica tendencial en
el porcentaje de noticia leidas diariamente en Internet, un dato que po-
dria haber influenciado los resultados debido a que, como se ha visto,
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la experiencia en la Web es importante en la forma como navegan los
usuarios.

El impacto en actitudes permitié observar una diferencia significa-
tiva en el item innovacion, con los participantes del grupo hipertexto
asociando su contenido a algo novedoso. Esto permite decir que los in-
dices mas altos de lectura de noticias en Internet presentados por los
usuarios del grupo hipertexto podran no ser una variable con influencia
en los resultados finales, ya que las publicaciones que habitualmente
leen redactan las noticias de la misma forma que lo hace la prensa tra-
dicional. Algo que no serd inadmisible debido a que, como observo
Loépez (2003), “es un fendmeno claro que los medios de comunicacion
hayan registrado un descenso de la innovacién en los dltimos afios.” (p.
389). Poco contacto con noticias hipertextuales justificaria la asocia-
cion entre hipertexto e innovacion, por lo que este factor pierde impor-
tancia y coloca de nuevo los dos grupos experimentales en equilibrio,
anulando la posible contaminacién de los resultados por una variable
extrafa.

Uno de los problemas mads referidos en estudios relacionados con
la utilizacién de hipertexto (Batra, Bishu y Dohohue, 1993; Hammond,
1989; Marco, 2003) es la posibilidad de que este tipo de contenido ge-
nere desorientacion y deje en los usuarios la sensacion de que se hayan
perdido en un mar de nodos. Estudios sobre los cibermedios referidos,
pero no identificados, por Lépez (2003) indican que el usuario no es
tan aficionado al hipertexto como se creia, por lo que es de suponer que
esta poca aficion sea resultado de la desorientacion, lo que podria gene-
rar insatisfaccion entre los usuarios. Los resultados del presente estudio
apuntan en sentido contrario: se verifican diferencias tendenciales entre
los dos grupos en el impacto en la satisfaccion, con los lectores de hi-
pertexto presentando una media mads alta. Estos datos son apoyados por
nuevas diferencias significativas entre los grupos en la evaluacion, ya
que los lectores consideran la redaccidn con hipertexto mas interesan-
te, enriquecedora, clarificadora y simple. Estas observaciones, combi-
nadas con la satisfaccion generada por la escrita hipertextual, permite
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vislumbrar una arquitectura de la noticia con gran receptividad por par-
te de los usuarios, algo que es convergente con estudios anteriores (Ko,
2002; Rubin, 1984) que apuntan que la demanda de informacién perio-
distica es uno de los motivos para que los usuarios naveguen en la Web,
algo que podré generar gratificaciones resultantes de la satisfaccion de
esta necesidad.

Datos igualmente significativos observados en este experimento son
las diferencias obtenidas en el impacto en las actitfudes. Los usuarios
consideran el hipertexto mas innovador (algo discutido antes) y, sobre
todo, mas adecuado al medio. Este dltimo dato es importante porque
la percepcion de los usuarios de que el mensaje es adecuado al medio
podra confirmar la existencia de un lenguaje propio para la Web, que
actualmente ya es aceptado y reconocido por los usuarios del medio,
el primer paso para que pueda introducirse algo novedoso. Aun a sa-
biendas de que la oferta genere su propia demanda, el que el publico
demande algo es un dato mds significativo porque implica la existencia
previa de una expectativa del usuario.

En ese sentido, podemos decir que el hipertexto presenta potencia-
lidades muy interesantes, pero no debe olvidarse que la eficacia del hi-
pertexto depende de tres reglas fundamentales: “1°. Que exista una gran
cantidad de informacién repartida en pequefios elementos; 2°. Que los
elementos reenvien los unos a los otros; 3°) Que en un momento dado,
el lector no tenga necesidad més que de una pequefia parte de informa-
cion (Marco, 2003, p. 148). Esto supone que, ademas del dominio de la
lengua en que se escribe, la redaccidn con hipertexto, es decir, la forma
de fragmentar la informacién en nodos y el tipo de enlaces utilizados,
debe seguir reglas propias de construccién subordinadas a una deter-
minada coherencia algo que, de acuerdo con estudios empiricos, tiene
influencia en la comprension del texto. (Thuring Hanneman y Haake,
1995)

La coherencia se entiende como la totalidad de los elementos que
hacen del texto una unidad 16gica (Engebretsen, 1997). Pero texto y hi-
pertexto no son lo mismo. En la noticia escrita (texto) la organizacion
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de bloques de texto sigue un conjunto de reglas que ayudan al lector en
la interpretacion del contenido. La titulacion, por ejemplo, introduce
el asunto de la noticia, algo que desde luego invita, o no, a la lectura.
La puntuacion, por otra parte, apoya la forma de segmentar las ideas
en parrafos relacionados entre si y distribuidos a lo largo de la pagina
siguiendo reglas de redaccion bien definidas en funcién de la impor-
tancia de los datos. Por ejemplo, la técnica de la pirdmide invertida no
es mds que una forma de orientacion del lector que se fundamenta en
el principio de que la lectura lineal es la base de la coherencia y que
la secuencia de parrafos redactada por el periodista es lo que da 16gi-
ca al texto de la noticia. “La mayor parte de los modelos orientados al
proceso han sido desarrollados con la idea de que el autor y el lector (o
hablante y oyente) percibe y procesa el discurso en la misma secuen-
cia” (Storrer, 2002, p. 2), pero, cuando hablamos de hipertexto, esto ya
no es verdad porque ya no tenemos un texto lineal, sino un conjunto
de nodos de informacién de libre navegacion. Considerando que “el
discurso no tiene mas coherencia, que la que le asignan los lectores o
hablantes” (Van Dijk citado en Marco 2003, p. 167) entonces, encontrar
una coherencia que facilite la comprension en un texto de libre nave-
gacion puede ser un problema, ya que el apoyo de la lectura ofrecido
por la pirdmide invertida deja de existir. Con seguridad, habrd formas
de mantener esa ayuda con estructuras unilineales; sin embargo, en es-
te caso hablamos de un hipertexto pobre que simplemente sirve para
fragmentar el texto. Y aqui se introducen dos subconceptos importan-
tes: por una parte, la coherencia local que existe entre partes vecinas
del texto o entre parrafos subsecuentes. Por otra, la coherencia global,
que estd relacionada con una conexién entre partes diferentes del texto
asegurada por el tema global (Storrer, 2002). Y es justo esta coheren-
cia global 1a que gana importancia en una noticia hipertextual, ya que
es necesario encontrar formas para que los usuarios mantengan niveles
de percepcidn de comprension altos, independientemente del recorrido
de lectura por el que hayan optado. En el caso de la presente inves-
tigacion, la coherencia global fue conseguida, ya que se constata una
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diferencia significativa entre grupos en la percepcion de comprension,
con ventaja para el grupo de hipertexto. Conectando estos datos con
las diferencias encontradas en el factor satisfaccion, una vez mas con
puntuaciéon mds alta en la condicién de hipertexto, se puede decir que
la redaccién hipertextual, si se procesa de acuerdo con determinadas
reglas, tiene impactos significativos en las actitudes, en la percepcion
de la comprensién y en la satisfaccion de los lectores de noticias en la
Web. Este punto es importante, en la medida en que la hipertextuali-
dad es la base del nuevo lenguaje periodistico. Es desde la posibilidad
de conectar nodos de informacién a través de enlaces desde donde se
desarrolla toda la presente investigacion.

Este primer estudio evoluciona ahora hacia dos frentes: el estudio
de los impactos de las formas de enlazar y la forma como sefalar los
enlaces. En estos estudios se recuperan los criterios logico y de explo-
racion de Codina (2003) porque lo que estd en discusién es la opcion
por enlaces semdnticos o iconos, en el primer caso, o de enlaces in-
crustados o superpuestos, en el segundo. La evaluacién de los impactos
de estos tipos de enlaces cerraré este primer estudio relacionado con la
hipertextualidad.

7.2. Experimento 2

Enlaces en el texto vs. Enlaces en un menu

La opcion de enlazar nodos de informacién mediante palabras en
el texto o con un menu es, fundamentalmente, una opcion entre los
dos tipos de enlaces definidos por Codina en el criterio de exploracion.
Los enlaces incrustados “estan implicados por el sentido del texto o
por la semdntica de palabras individuales del texto. Proponen una ex-
ploracién basada en forma de decisiones, seglin van apareciendo las
opciones de activar (o no) un enlace en el cuerpo del texto” (Codina,
2003, p. 151). Ya en el caso de los enlaces superpuestos, se trata de un
“desplazamiento desde una entrada en un indice o un sumario, al nodo
correspondiente. Permite una navegacién desde una representacion de
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los contenidos del hiperdocumento asi como la toma de decisiones a
la vista de la estructura global del hiperdocumento™ (Codina, 2003, p.
151).

Lo que esta en discusion es ;como apoyar la navegacién del usua-
rio? Algo que tiene consecuencias en varios campos. Témese como
ejemplo una persona que interrumpe la lectura y posa el periddico so-
bre una mesa. Al retomar la lectura, esa persona tiene bastante facilidad
en recuperar la lectura donde la habia dejado, porque el periddico tie-
ne una estructura finita y las paginas estdn numeradas. En el caso de
los periddicos on line, las paginas no estdn organizadas por ndmeros y
la estructura tampoco es finita, debido a que muchas noticias incluyen
enlaces externos. Por ejemplo, una lectura interrumpida por un fallo de
energia puede significar un lector perdido'. Sin referencias para reto-
mar la lectura desde el punto donde estaba cuando ocurri6 el fallo, lo
mads probable es que el lector intente repetir el recorrido que le habia
conducido hasta esa misma pagina, pero si ese recorrido es largo, lo
md4s natural es que acabe por abandonar la lectura®. Esta dificultad en
recuperar una determinada pagina representa un problema para los di-
senadores de informacion que, justamente, consideran los enlaces de
hipertexto potenciales generadores de confusion por los cambios de
contexto al pasar de una pagina a otra (Lynch y Horton, 2000). La for-
ma de resolver este problema es adoptar una estructura de navegacion
eficiente, basada en reglas de usabilidad: “Si la gente no encuentra lo
que quiere con tres clics, se va” destaca la conceptuada Human Fac-
tors>.

Los mapas de sitio -organigramas del sitio por cada seccion, sefia-
lada con su titulo enlazado- son un mecanismo de orientacién al que

! Evidentemente, el lector puede recuperar su lectura en el punto en que la dejé
si consulta el histérico del browser, sin embargo esta es una herramienta externa al
periddico y, por eso, no la tenemos en cuenta en este ejemplo.

2 Los programadores de browsers se han dado cuenta de este obstdculo y la dlti-
ma version del Mozzila se incluye una aplicacion que, en caso de fallo del sistema,
pregunta si el usuario pretende recuperar la sesion anterior.

3http://www.hfes.org/web/Default.aspx.
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el 27 % de los usuarios recurre cuando se pierde en un sitio (Nielsen,
2002). Los ments -grupos de enlaces- son otra forma de ayuda al usua-
rio, organizando la informacién con caracteristicas idénticas. Este ex-
perimento trata de la estructura de navegacion en una noticia web por
lo que se analizaron los periédicos en linea actuales para encontrar los
tipos de enlazamiento mds habituales. Aun a sabiendas de que las publi-
caciones en linea ofrecen las mas variadas alternativas de enlazamien-
to, los enlaces en palabras del texto (enlaces incrustados) o mediante
subtitulos colgados en ment lateral (enlaces superpuestos) son las dos
formas mads usuales.

Tomando como referencia los periddicos en papel, podemos de-
cir que los enlaces superpuestos son una emulacion digital del sistema
analogico representado por los indices. El disefio de un periddico en
papel obedece a una estructura modular que tiene como objetivo crear,
en un mismo plano visual, varios espacios para diferentes contenidos.
Cada médulo tiene funciones especificas: nombre y datos del periddico,
noticias destacadas, publicidad e indice. En el caso de los periédicos on
line, este indice se transforma en un menua lateral materializado en un
conjunto de enlaces desplazados que se constituyen como un elemento
dentro de la estructura modular. Esta funcion de ubicar nodos de infor-
macion relacionados recrea un mecanismo existente en los periédicos
analdgicos -los espacios destacados con datos o historias relacionadas
con el texto principal- pero con la ventaja de funcionar por interaccion
del usuario y solamente cuando éste pretenda acceder a estos conteni-
dos. La diferencia es que mientras un reportaje en el periddico tiene
una, dos, tres cajas como maximo, en la Web es posible sumarle tantas
“cajas” cuantos enlaces se puedan incluir en el menu lateral.

Los apologistas de enlaces superpuestos sugieren una separacion
entre el drea de textos y el de navegacion (Grabinger y Osman-Jouchoux,
1996) y recomiendan una arquitectura que ofrezca referencias de nave-
gacion a los usuarios (Fillion y Boyle, 1991), pero sin complicar de-
masiado porque un menud debe tener s6lo entre 4 y 8 entradas (Lee y
MacGregor, 1995).
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A esta idea se oponen quienes dicen que los enlaces externos al
texto (superpuestos) suelen ser entendidos como enlaces de conexién a
elementos no esenciales a la comprension del texto (Marco, 2003), con
lo que tienden a perder importancia para los lectores.

En un experimento en que se comparaban cuatro posibilidades de
colocacién de enlaces -incrustados en el texto, superpuestos en el final
del texto, superpuestos en la lateral superior izquierda y superpuestos
distribuidos al largo de toda la lateral izquierda- se concluy6 que no
habia diferencias significativas entre las opciones en lo que concierne
a la bisqueda de informacion, rapidez de lectura o eficiencia en el ma-
nejo de la pagina. Sin embargo, los participantes creian que los enlaces
incrustados en el texto facilitaban la navegacién y el reconocimiento de
los datos mds importantes del texto y, ademds, promovian la compren-
si6n (Bernard, Hull y Drake, 2001).

Pero la opcién por enlaces incrustados también estd sujeta a inter-
pretaciones de los usuarios al condicionar la lectura. Por ejemplo, el
orden en que aparecen los enlaces incrustados en el texto principal tie-
ne consecuencias en las rutinas de lectura, porque una parte substancial
de los lectores sigue los enlaces por el orden en que aparecen en el texto
(Canavilhas, 2007). Esto conduce de nuevo a los criterios de recorrido
de Codina (2003) y a los enlaces que, desde este punto de vista, mantie-
nen la cohesion del documento al ser entendidos como una sugerencia
de lectura. Por otra parte, choca con los criterios de autoria, al poder
dejar la sensacion de que el autor pretende conducir la lectura.

Autores como Theng (1995) hablan de un disefio dialogante, en el
que los enlaces incrustados deben destacarse del texto por colores. Sin
embargo llaman la atencion sobre las dificultades resultantes del exceso
de enlaces, por lo que, en determinados casos, es preferible ofrecer
enlaces en mendu.

La cantidad y variedad de opiniones sobre el tema demuestran la
importancia de abordar esta cuestion desde un punto de vista empirico,
desarrollando un experimento que permita observar si el recurso a en-
laces incrustados o a enlaces superpuestos tiene influencia en usuarios.
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7.2.1. Método
7.2.1.1. Participantes

Han participado en este segundo experimento 50 estudiantes del
primer curso de Medicina de la Universidade da Beira Interior (media
de edad de 19,8 afios, siendo el 50 % constituido por mujeres).

7.2.1.2 Diseiio y procedimiento

Se prepararon dos noticias cuyo contenido textual era exactamente
el mismo. En la primera version, los enlaces a complementos hiperme-
dia estaban incrustados en el texto, mientras que en el segundo caso
se colgaron en un menu lateral, a la derecha del texto principal, con
enlaces superpuestos (figura 6).

Figura 6: Noticia con enlaces incrustados (izquierda) y con enlaces superpuestos
(derecha)
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El contenido de la noticia estaba relacionado con la desactivacién
y caida de la nave espacial rusa MIR. Los complementos multimedia
ofrecidos eran un video del lanzamiento de la nave, en 1986, fotos de
la evolucién de MIR al afiadirsele nuevos médulos, una infografia con
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las informaciones técnicas de esos mismos mddulos de la estacion es-
pacial, una entrevista en audio con un tripulante de la nave, imigenes
virtuales de la entrada de la nave en la atmdsfera el dia que se estrelld y
un grafico animado con la ultima orbita y lugar de caida en el océano.

7.2.2. Resultados

7.2.2.1. Chequeo de la homogeneidad de los grupos experimentales

No se observaron diferencias estadisticamente significativas entre
los participantes de los dos tratamientos experimentales con respec-
to a las variables sexo (x2(1) = 1,587, p=0,208) y edad (t(48)=0,574,
p=0,569). Tampoco se observaron diferencias en afios de utilizacién
de Internet (t(48)=0,364, p=0,718), tiempo de conexién diaria (t(48)=-
0,748, p= 0,458), en el porcentaje de noticia leidas diariamente en In-
ternet (t(47)=
0,455, p=0,652) o en la forma de leer las noticias on line (t(45)=0,760,
p=0,451).

En los 14 items de evaluacién de objetivos con que se conectan
se han verificado diferencias estadisticamente significativas en Cha-
tear (x*(1)=5,333, p<0,021) y tendencial en Relajar (x* (1)=2,885,
p<0,089). Con estos datos podemos decir que los dos grupos experi-
mentales creados por medio del azar para recibir diferentes tratamien-
tos eran equivalentes por considerarse que los items en los que se veri-
ficaron diferencias estadisticamente significativas no eran relevantes y
no ponen en duda la homogeneidad de dichos grupos. De esta forma,
se asegura que la validez interna era adecuada.

7.2.2.2. Impacto en polaridad de las respuestas cognitivas

Mediante la prueba ¢ de Student se comprobd si existian diferencias
significativas en la polaridad de las respuestas cognitivas en funcién de
la version de la webnoticia leida. Se observo que las diferencias no eran
estadisticamente significativas (t(48)=0,259, p=0,789).
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Tabla 8
Impacto en la polaridad de las “respuestas cognitivas”
) ) Enlaces en. ..
Variable dependiente Toxto Menii t gl p
Media de Polaridad 1,12 1,02 0,259 48 0,789
N 25 25

7.2.2.3. Impacto en las variables de “actitud”

El andlisis factorial de componente principal (con rotacion Vari-
max) extrajo tres factores que conjuntamente explicaban el 65,730 %
de la varianza. El primer factor remitia al concepto de innovacion, el
segundo factor a la dimension denominada adecuacion y el tercero al
concepto de expectacion.

Tabla 9
Andlisis factorial de componentes principales aplicado a la escala de actitudes
Factores
1 2 3
La noticia fue producida de forma adecuada al medio =398;p1=069) 0,70 0,35
El lenguaje utilizado es innovador =320 ;: b1=0,79) 0,64 0,30
El grafismo de la noticia es apropiado m=3.80; DT=06) 0,78
La estructura de la noticia es agradable (=369 ; D1=1,05) 0,74 0,34
El grafismo de la noticia es innovador =320 pr=1,04) 0,77
El lenguaje usado en la noticia es adecuado al medio (v=36s;pT=0,87) 0,77
El sistema de navegacion es facil de entender (v=4,28 ; bT=0,86) 0,83
Este lenguaje satisface mis necesidades a=4,00; DT=0,95) 0,73
Poder escoger el recorrido de lectura es positivo (=418 ; DT=0.87) 0,50 0,60
El lenguaje enriquece el contenido (=3.64; DT=0,92) 0,81
Porcentaje de varianza explicada 28,16 23,23 14,33

A partir de estos resultados se crearon tres variables -innovacion,
adecuacion y expectacion- mediante la suma simple de los items que
presentaban cargas factoriales mds altas en cada factor. Posteriormente,
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se comprobd la fiabilidad de dichos indices mediante el coeficiente Alfa
de Cronbach. Los resultados mostraron que para las variables innova-
cion (a=0,807) y adecuacion («=0,817) la fiabilidad era adecuada, lo
que no ocurria en el caso de la expectacion (a=0,476), por lo que esta
ultima variable no fue considerada en la discusion de resultados.

Tabla 10
Impacto experimental en las variables de “actitud”
) ) Enlacesen...
Variable dependiente Toxto Menii t gl p
Innovacién 3,77 3,39 1,963 47 0,056
Adecuacion 3,68 3,86 -0,843 48 0,404
N 24 25

Escala: desde 1= Totalmente en desacuerdo, hasta 5 = Totalmente de acuerdo.
Nota. Sélo se muestran las cargas factoriales >0,30.

Mediante la prueba t de Student se comprobé si existian diferen-
cias significativas en las dos variables actitudinales en funcién de la
version de webnoticia leida. Se observaron diferencias tendenciales en-
tre los grupos experimentales en la variable innovacion (t(47)=1,963,
p<0,056), con el grupo de los enlaces incrustados (M=3,77; DT=0,58)
presentando una media mds alta frente al grupo de enlaces en menu
(M=3,39; DT=0,74), algo que puede estar relacionado con una hipo-
tética comparacion entre este tipo de marcacion de enlaces y la forma
habitual de un periddico de destacar los textos relacionados, siendo que
esta ultima se parece mucho al modelo seguido en la noticia con enlaces
superpuestos. Al estar acostumbrados a indices laterales, los usuarios
podrian haber considerado el enlace incrustado como una innovacién,
lo que justificaria la diferencia encontrada entre los dos grupos que han
participado en este experimento.

Con respecto al factor adecuacion no se apreciaron diferencias esta-
disticamente significativas entre las dos versiones de webnoticia (t(48)=-
0,843, p=0,404).
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7.2.2.4. Impacto en la percepcion de comprension

El andlisis factorial aplicado sobre la escala que se utiliz6 para eva-
luar la percepcion de comprension extrajo s6lo un factor que explicaba
55,037 % de la varianza («=0,52). Se cred una variable para medir la
comprension a partir de la suma simple de los items y no se encontraron
diferencias significativas entre condiciones (t(47)=1,233, p=0,224).

Tabla 11
Impacto en la “percepcion de comprension”
) . Enlacesen...
Variable dependiente Toxto Menii t gl p
Percepcion de Comprension 38,83 36,20 1,233 47 0,224
N 24 25

Escala: desde 5 (Minima puntuacién) hasta 50 (Médxima puntuacién)
Nota. Sélo se muestran las cargas factoriales >0,30.

7.2.2.5. Impacto en la satisfaccion

El andlisis factorial aplicado sobre la escala que se utiliz6 para eva-
luar la satisfaccién extrajo un sélo factor que explicaba el 76,49 % de
la varianza («=0,91). Se creo una variable para medir la satisfaccion a
partir de la suma simple de los items. Tampoco se encontraron diferen-
cias significativas entre las condiciones (t(48)=-0,121, p=0,904).

7.2.2.6. Impacto en la evaluacion

Se apreciaron diferencias estadisticamente significativas en el item
Ambigua/Clara (t(48)=-2,223, p<0,031) y diferencias tendenciales en
Atractiva/Repulsiva (t(47)=1,785, p<0,081) y Lectura accesible/Lectura
dificil (t(48)=1,765, p<0,084). Estos resultados nos permiten decir que
los enlaces en el texto tienden a tornar la webnoticia més atractiva y
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Tabla 12
Impacto en la “satisfaccion”
) ) Enlacesen ...
Variable dependiente Toxto Menii t gl p
Satisfaccién Total 34,40 34,72 -0,121 48 0,904
N 25 25

Escala: desde 5 (Minima puntuacién) hasta 50 (Méaxima puntuacién).
Nota. Sélo se muestran las cargas factoriales >0,30.

mas motivadora para el usuario aunque, simultdneamente, la conside-
ren menos clara. Una vez mds, este resultado negativo podra ser el im-
pacto de un sistema de lectura diferente del sistema a que los usuarios
estdn acostumbrados en la prensa escrita.

Sin embargo, no se apreciaron diferencias estadisticamente signifi-
cativas en los restantes 12 items.

7.2.2.7 Impacto en la induccion emocional

No se apreciaron diferencias estadisticamente significativas en la
induccién de emociones negativas (t(47)=-0,089, p=0,929) ni tampoco
en la induccion de emociones positivas (t(46)=-0,160, p=0,874).

Al analizar el impacto de cada uno de los items relacionados con
cada una de las emociones discretas unicamente, se observaron dife-
rencias significativas en la emocién de Miedo (t(47)=-2,138, p<0,043);
sin embargo, no parece que esta diferencia sea relevante en el senti-
do en que no se puede hacer una lectura cuando no se verifican otras
diferencias en la tabla de impacto de induccién emocional.

7.2.3. Discusion

Para lograr la eficacia comunicativa es fundamental una organiza-
cién 16gica de la informacion disponible, algo que los periodistas deben
tener bien presente cuando redactan con hipertexto (L6pez, 2003). Esta
idea es reforzada por el autor cuando destaca que “la organizacién en
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bloques, nodos o capas con sus correspondientes enlaces asegura una
completa oferta informativa que el periodista debe organizar de forma
clara a fin de facilitar los movimientos del usuario y la consecucién de
la eficacia comunicativa” (p. 398). Esta eficacia se consigue con una
organizacion ldgica y clara de la informacidn, organizacion esta basa-
da en un disefio de interfaces comprensible, previsible y controlable,
lo que tan sélo es posible con un layout usable (usability) y con una
estructura de enlaces que reduzca el nimero de pasos para encontrar
un item (Shneiderman, 1997). Esto refuerza la necesidad de encontrar
interfaces cuyo funcionamiento sea una metifora de algin objeto uti-
lizado con el mismo objetivo. “Las metaforas -entendidas en sentido
aristotélico, o sea, como transferencia del nombre de un objeto a otro-
son necesarias para la comprension de las cosas que nos rodean. Detrds
de cada concepto se esconde una metafora” (Scolari, 2004, p. 45). En el
caso de la Web, la pantalla del ordenador es la metafora de una péagina
de prensa escrita y la disposicion de los contenidos sigue el modelo de
paginacidn en la prensa escrita. En un periddico, las materias relaciona-
das se encuentran en cajas perfectamente marcadas como informacion
complementaria y, por si acaso la informacioén no cabe en dos pagi-
nas, se sefiala con un “continda” en el fondo de la pagina o se utilizan
marcas graficas destacando que en otra pagina hay informaciones com-
plementarias. Pero esta no es la tinica forma de ubicar la existencia de
mas informacion en la prensa escrita: otra opcion es dejar marcas en
el texto, en general un breve texto con la indicacion (ver caja al lado).
En este caso, construir una metafora digital de la version analdgica del
periddico no es suficiente, porque las dos formas de ubicar enlaces son
posibles, lo que devuelve la cuestién al punto de partida: ;Cémo ubicar
enlaces en una noticia on line?

Los resultados de nuestro estudio permiten observar diferencias
tendenciales entre los tratamientos experimentales en el impacto en
la variable actitud, mas especificamente en el factor innovacion. Los
participantes consideran que es mds innovadora la noticia con enlaces
incrustados, es decir, mediante palabras en el texto. Se supone que es-
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tas diferencias sean consecuencia de la experiencia de los usuarios con
las publicaciones en papel: el grupo que ley6 la noticia con enlaces su-
perpuestos, es decir, mediante subtitulos colgados en menu lateral, hizo
una asociacion entre esta forma de enlazar en menu y los indices, no
encontrando nada de novedoso. En el caso del grupo de la noticia con
enlaces incrustados, los participantes no encontraron una relacién me-
taférica con lo que estdn acostumbrados, por lo que lo han identificado
como una innovacion. Ademas de esta relacion con la prensa escrita, es
posible que los lectores hayan comparado la noticia con la prensa en li-
nea que suelen leer y, también en este caso, los enlaces incrustados son
una novedad. Los maés leidos en Portugal -Piiblico, Correio da Manha,
Expresso, A Bola 'y Portugal Didrio- utilizan enlaces superpuestos, por
lo que, una vez maés, el contacto con enlaces superpuestos en la prensa
se revel6 como una innovacion. Esta escasa utilizacion de enlaces in-
crustados en la prensa puede estar relacionada con la idea antes referida
de que pueden desorientar a los lectores al ofrecer miltiples opciones
de lectura cuando el hdbito mds enraizado sigue siendo la lectura lineal.

Partiendo del presupuesto que una innovacion genera demanda en
los usuarios que buscan nuevas experiencias generadoras de gratifica-
ciones, serian de esperar diferencias significativas o tendenciales entre
los grupos en satisfaccion; sin embargo, tal cosa no ocurrié. Lo mismo
pasa en relacién con la percepcion de comprension: no se constataron
diferencias entre los tratamientos y, ademds, el grupo de enlaces super-
puestos presentaba medias ligeramente mads altas en la comprension,
algo relacionado, una vez mads, con el hdbito en la prensa leida a menu-
do por los participantes.

Con el impacto en la evaluacion se verifican nuevas diferencias en-
tre grupos, y los enlaces superpuestos siguen obteniendo puntuaciones
mas altas en los items atractivo, motivacion y claridad, algo relacio-
nado probablemente que con el impacto actitudinal donde los enlaces
incrustados eran considerados una innovacién. Se acepta que lo no-
vedoso pueda aparentar mds complejidad (menos claridad) y que en
usuarios poco predispuestos a la innovacién eso signifique un rechazo.
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Estos datos apuntan en el sentido de que la opcién por enlaces in-
crustados o enlaces superpuestos no sea, ahora mismo, demasiado rele-
vante para los usuarios. En realidad, las diferencias encontradas estdn
muy ligadas con la innovacion, sin embargo, el cruce de resultados ob-
servados en los diferentes factores no permite vislumbrar que los usua-
rios consideren que la opcién mds valorada -enlaces incrustados- ge-
nere mas satisfaccion ni tampoco mejor percepcion de la comprension
del tema.

La conclusion es que las diferencias observadas entre grupos po-
drian ser consecuencia de un primer impacto relacionado con la no-
vedad y que este efecto desaparecerd en un futuro préximo, cuando
los enlaces incrustados tengan una utilizacién més intensa en la prensa
on line. Otra interpretacion es que los bajos valores registrados por el
grupo de enlaces incrustados en la percepcion de comprension y satis-
faccion sean el resultado de la reducida experiencia de los usuarios en
navegacion, una accion entendida aqui en el sentido de una lectura on
line en la que el usuario no tiene un objetivo definido para esta tarea
(Theng, Rigny, Thimbleby y Jones, 1996). En experiencias en labora-
torio, como esta, en las cuales los participantes no tienen un interés
especial en la lectura a no ser el cumplimiento de una tarea que les fue
asignada, un menu lateral ofrece algin apoyo al usuario y podré expli-
car las medias mads altas presentadas por los participantes del grupo de
enlaces en el menu. En ese sentido nos parece que, en este caso par-
ticular, la investigacion fuera del laboratorio, o sea, en contexto real,
serd importante para analizar los impactos de enlaces superpuestos o
incrustados en noticias on line.

7.3. Experimento 3

Enlaces mediante palabras vs. Enlaces con iconos

El tipo de enlace més comun en el periodismo es el enlazamiento
en una palabra, pero, aunque haya una relacién semdntica entre la pala-
bra y el complemento multimedia enlazado, raramente se sabe qué tipo
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contenido -texto, video, audio, etc.- tiene el nodo del destino. Tomando
como ejemplo un usuario que tiene una conexion de baja velocidad, se
adivina que el lector no tendrd mucho interés en abrir un video, pues
sabe que tardard mucho en cargarlo. Pero cuando sabe que se trata de
un enlace a otro texto, la relacion entre costo (la espera) y beneficio (la
lectura) podra hacer que aumente el interés. Y aunque las conexiones
de banda ancha sigan creciendo a un ritmo muy interesante, ese creci-
miento no es simétrico en todo el globo ni tampoco tiene una expresion
que nos permita despreciar el interés técnico en saber qué tipo de con-
tenido es ofrecido por un determinado enlace. Ese interés del usuario
tiene que ver con sus expectativas en relacién al contenido, pero tam-
bién con el cédlculo del tiempo que tendrd de esperar para lograr ese
objetivo por lo que el tipo de conexion de los usuarios sigue siendo una
condicionante al desarrollo del webperiodismo.

En diciembre de 2006* se contaban 1,091,730,861 de usuarios de
Internet en todo el mundo, un niimero interesante pero que representa
una tasa de penetracion de tan sélo 16,8 %. Ademas de la baja pene-
tracion, la distribuciéon mundial es bastante desequilibrada, variando de
los 70 % de en América del Norte, a los bajos 10,6 % en Asiay a los de-
cepcionantes 3,6 % en Africa. Si hablamos de banda ancha, el problema
se agudiza: poco més de 1,3 % de la poblacién tiene una conexién de
alta velocidad, por lo que todo lo que se diga con respecto a la veloci-
dad de acceso a contenidos atn es algo muy poco significativo cuando
pensamos en el mercado global. Saber a qué tipo de hipermedia con-
duce un enlace es importante para el usuario que tiene que administrar
el tiempo disponible para la lectura y el pago de una conexion. Si un
usuario dispone sélo de una conexién de baja velocidad y tiene un enla-
ce a un video, a lo mejor no le interesa esperar 30 minutos para bajarlo
y opta por no seguir ese enlace. El problema radica en que saber a qué
tipo de nodo lleva un enlace depende de que el autor del documento
suministre esa informacion al usuario, algo que supone una politica de
enlace capaz de ofrecer ese tipo de indicaciones.

4 Internet World Stats
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Ted Nelson, autor del término hipertexto, es muy critico con rela-
cién a esta navegacion a ciegas que actualmente se hace en la Web.
Su proyecto Xanadu, nacido en 1965, proponia una Web como una es-
tructura combinatoria de todo tipo de datos -texto, sonido, video, etc.-
interconectada de forma totalmente abierta y de dimensién infinita. En
una conferencia en la Universidad de Vic, en noviembre de 2003, el in-
vestigador defendia una navegacion en la que el usuario deberia saber
en cada momento las cercanias del sitio Web en el que se sitia como
forma de entender el contexto, es decir, donde estd, de donde viene y
hacia dénde va. Aunque ese objetivo no se encuadre en este estudio,
la posibilidad de indicar al usuario qué tipo de contenido estd dispo-
nible mediante un determinado enlace, es una aproximacién a la idea
de Ted Nelson, que fundamenta su teoria en la idea de que a la gente
no le gusta mucho las sorpresas y por eso prefieren saber a qué tipo de
contenido acceden cuando siguen un determinado enlace existente en
un documento.

Habitualmente, los enlaces se hacen en palabras que se destacan
del restante texto por su color diferente. Muchas veces, las palabras se
presentan subrayadas y cuando el usuario pasa el raton sobre la palabra,
el cursor se transforma en una flecha o en una mano. Aun a sabiendas
de que este es el modelo més difundido en los sitios informativos, hay
otros donde se marca el enlace con otros elementos graficos. El ejemplo
mas conocido es la utilizacién de un icono con una cdmara fotogréfica
para indicar el enlace a una foto.

Técnicamente, enlazar elementos verbales (palabras) o no verbales
(imdgenes) es exactamente igual, sin embargo la posibilidad de afiadir
un icono a la palabra permite ofrecer mds informacién sobre el lugar
donde nos conduce el enlace. Al enlazar mediante una palabra, el usua-
rio no sabe si se trata de un enlace interno o externo, si el enlazamiento
lo va a conducir hasta un texto, un video, un sonido o una animacion.
Esta informacién es importante para el usuario, no sélo para responder
a los objetivos de su busqueda, como también para calcular el tiempo
que lleva a descargar archivos (download) de 1a Web, como hemos re-
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ferido antes. Pero el interés en saber qué tipo de hipermedia es ofrecido
por un enlace no se resume a cuestiones técnicas: la inclusion de ele-
mentos multimedia puede sumar un valor afiadido a una noticia, crean-
do en el usuario una imagen mas positiva del medio de comunicacion,
o incluso contribuir a mejorar la comprensién de un determinado acon-
tecimiento, por sumar mas informaciones al nodo de texto. Por todas
estas razones, la indicacidn del contenido de los nodos de informacion
nos parece un elemento importante a la hora de sefialar un enlace en la
webnoticia. [Pero como reaccionan los usuarios a las diversas formas
de sefialar enlaces?

Para este experimento, se tomardn como punto de partida los ex-
tremos del proceso de la evolucién de la escritura, en cuanto forma de
trascripcion del lenguaje oral: Por un lado, la escritura ideografica en
cuanto representacion directa de los objetos a través de pictogramas.
Por otro, la escritura alfabética, entendida como un conjunto de signos
abstractos que, de acuerdo con determinadas reglas, forman las pala-
bras.

Mientras que en el primer caso hablamos de un lenguaje visual, mds
sintético y que a través de una mirada permite entender su globalidad,
el otro es verbal, mds analitico, por lo que su comprension depende
del estudio de las partes y respectivos nexos entre elementos. Si to-
mamos como ejemplo las sefales de trafico se perciben de inmediato
las diferencias. Por ejemplo, un turista que no domine la lengua caste-
llana, y viaje por una autopista espafiola, no entenderd la informacién
de “peligro de vientos laterales” que pueda ser exhibida en un panel
electrénico. Sin embargo, mirando la sefial de trafico que corresponde
a esta indicacion, entenderd inmediatamente qué tipo de informacién
pretende transmitirle el concesionario de la autopista. Esta diferencia
entre las escrituras ideografica y alfabética estd en la base de este tercer
experimento.

Mirando hacia atras en la historia de la escritura, considerada como
una retranscripcion de la lengua hablada, se constata que en sus prime-
ros pasos nos encontramos con una escritura ideografica de naturaleza
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figurativa. Cada pictograma representaba un determinado objeto y na-
da mds. Las evoluciones posteriores han llevado la escritura hacia un
campo mds abstracto en la que la mezcla de pictogramas, y la tenta-
tiva de verbalizarlos, posibilité la obtencién de sonidos o palabras, sin
que se verificara ninguna asociacion figurativa directa entre el elemento
gréfico y su significado. De esta forma, la escritura se apartd progresi-
vamente de la imagen, constituyéndose en las mas de 3 mil lenguas
habladas actualmente en todo el mundo (Breton y Proulx, 1997).

La globalizacion, iniciada en los siglos XV y XVI con los Descubri-
mientos, y el desarrollo de los medios de transporte, revolucionaron por
completo el movimiento de personas por todo el globo, despertando en
la sociedad la necesidad de recuperar formas de comunicacién univer-
sales, muchas veces nacidas de la simple observacion del entorno en el
que vivimos. Empez6 a nacer asi una cultura visual universal entendida
como la capacidad de comunicar a través de cdigos visuales que se in-
teriorizan a lo largo de toda la vida (Peltzer, 1992), independientemente
del lugar de origen de la persona.

En este trabajo se opt6 por la utilizacién de iconos® que cumplen la
definicién de Morris (1962) cuando refiere que es iconico lo que tiene
por lo menos una de las caracteristicas del objeto representado. Esta
idea es compartida con Pierce (1965) al definir los iconos como signos
que originalmente tienen similitud con el objeto al que se refieren.

En la noticia producida para este trabajo se utilizaron iconos que
con una simple mirada pudieran ser asociados de forma inequivoca al
hipermedia ofrecido por el enlace. En el caso del enlace en palabras,
la cuestién no es tan compleja ya que este proceso de enlazar mediante
palabras es la forma mds tradicional de sefalar los enlaces en las pu-
blicaciones multimedia. En este caso se siguid una vez mads el criterio
l16gico definido por Codina (2003), al optarse por enlaces seménticos,
en los cuales existe una fuerte ligacion significante entre la palabra en-
lazada y el nodo de informacién de destino.

3 Utilizaremos la palabra icono como sinénimo de pictograma por ser mds comiin
encontrarla en el 1éxico relacionado con aplicaciones informéticas.
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Desde una concepcidn referencial, el lenguaje tiene un sentido por-
que al hablar nos referimos a objetos, personas, hechos, etc. Sin em-
bargo, ademds de la ligacion semdntica antes referida, al enlazar las
palabras, ellas adquieren una segunda dimension al apuntar a nuevos
elementos, verbales o no verbales, como otras paginas, videos o soni-
dos, por ejemplo, contextualizando las cosas, personas o hechos referi-
dos en la palabra enlazada. La contextualizacion, que en el caso de la
navegacion en una webnoticia es desencadenada por la accion de seguir
un enlace, tiene un caracter dinamico al tratarse de una secuencia de si-
tuaciones, “mundos estado” de acuerdo con Van Dijk (1998), que son
infinitas y cambian continuamente de acuerdo con el momento del acto
comunicativo. Por ejemplo, el contexto es el que tiene un status mas
especifico y se define por el periodo de tiempo y el lugar en el cual tie-
ne lugar un determinado proceso comunicativo. Sin embargo, existen
otros contextos que dependen de las partes involucradas en el proceso
comunicativo, sobre todo de las caracteristicas del y emisor y receptor.
Si el receptor no demuestra interés en seguir un enlace, la secuencia de
situaciones es interrumpida y el contexto, tal como lo pensé el emisor,
no se concretiza. En este caso se verifica un cambio en el criterio de
autoria definido por Codina (2003), al cambiarse de una situacion de
enlaces de autor a otra de enlaces de lector, en que el usuario asume el
liderazgo, definiendo un recorrido de lectura diferente del preconizado
por el periodista.

De la misma forma, si en una determinada palabra del texto no exis-
te un enlace del autor y el usuario no entiende su significado, no cono-
ce el objeto descrito, la persona involucrada o el acontecimiento a que
se refiere, todo el proceso de contextualizacion se frustra. Vilarnovo y
Sanchéz (1992) han destacado en el periodismo una finalidad que se
basa en tres puntos: contar las cosas tal como son, interpretar el presen-
te desde el mismo presente, pero con respecto al futuro, y desencadenar
una determinada accién en el receptor. Al no seguir un enlace, porque
no se quiere o porque no existe, falla el contexto y, consecuentemente,
el objetivo no se concretiza, aunque el texto producido por el periodista
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tenga un sentido. Esta ruptura configura un acto ineficaz en el proceso
de comunicacion.

Los expertos en el estudio del disefio siguen teniendo dudas sobre
la forma més adecuada de usar los iconos en la Web debido a que el
lenguaje grafico presenta mds limitaciones que el lenguaje hablado y
escrito (Edo, 2002), por lo que nos pareci6 interesante desarrollar un
experimento que permitiera observar si existen diferencias estadistica-
mente significativas entre participantes que leen un texto con enlaces
incrustados, unos desde palabras del texto y otros desde un grupo pa-
labra/icono que indica el tipo de contenido multimedia del nodo a que
apunta el enlace.

7.3.1. Método
7.3.1.1. Participantes

Participaron en este experimento 50 estudiantes del primer curso de
Ciencias de la Comunicacién y del segundo de Filosofia de la Univer-
sidade da Beira Interior (media de edad de 20,74 anos, siendo el 38 %
mujeres).

7.3.1.2. Diseiio y procedimiento

Se prepararon dos noticias con el mismo contenido textual. En la
primera version de la webnoticia, los enlaces para elementos multime-
dia se hicieron mediante palabras, mientras que en la segunda el enlace
se hizo con un icono colocado inmediatamente después de la palabra
que en el caso fue utilizada para colocar el enlace (figura 7).

La creacioén de un lenguaje visual tarda afios en estabilizarse, por
eso se optd por utilizar iconos que, de alguna forma, ya se asocian
comunmente a contenidos multimedia. En ese sentido, se ha disefiado
un conjunto de pictogramas® que permiten hacer una asociacién casi
automadtica con el hipermedia enlazado. Una cdmara para el video, la

®Un ejemplo de pictogramas es el sistema ISOTYPE (Internacional System of
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Figura 7: Noticia con enlaces desde iconos (izquierda) y con enlaces desde palabras
(derecha)

'|'IEﬂ|I1H| INDEX | SOCIEDADE | CULTURA | CIENCIA | DESPORTO WE]III]E\ IHDEX | SOCTIDADE | CULTURA | CIINCIA © DESPORTO
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figura de dos personas para las fotos, el simbolo de Play para el sonido
y el logo de Flash para la infografia animada.
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Video Fotos Sonido Infografia animada

Para no introducir variables contaminadoras en el experimento, am-
bos textos podian leerse totalmente en una pantalla, evitando asi que los
participantes de ambos grupos tuvieran que utilizar el cursor de despla-
zamiento vertical. Se hizo una distribucién de los enlaces a lo largo de
todo el texto como forma de facilitar el acto de seguir el enlace, mini-
mizando las probabilidades de que se verificara un fallo el la contextua-
lizacion. El contenido de la noticia era el mismo del estudio anterior:
la caida de la estacion orbital rusa, MIR.

Typographic Education) creado por Otto Neurath (1936) y compuesto por simbolos
conocidos en todo el mundo.
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7.3.2. Resultados

7.3.2.1 Chequeo de la homogeneidad de los grupos experimentales

No se observaron diferencias estadisticamente significativas entre
los participantes de los dos tratamientos experimentales con respec-
to a las variables sexo (x2(1) = 0,764, p=0,382) y edad (1(48)=0,452,
p=0,653). Tampoco se observaron diferencias en afios de utilizacion
de Internet (t(48)=-2,898, p=0,189), tiempo de conexiodn diaria (t(48)=-
0,141, p= 0,888), o en el porcentaje de noticias leidas diariamente en
Internet (t(48)=0,258, p=0,797). El los 14 items de evaluacién de obje-
tivos de conexidn a Internet se verific una diferencia estadisticamente
significativa en Jugar (x?(1)=5,357, p<0,021) y tendencial en Leer co-
rreo electrénico (* (1)=3,030, p<0,082).

En términos globales, se puede decir que los dos grupos experimen-
tales creados por medio del azar para recibir diferentes tratamientos
eran equivalentes por considerarse que los items en los que se constata-
ron diferencias estadisticamente significativas no eran relevantes y no
ponen en duda la homogeneidad de dichos grupos. De esta forma, se
asegura la calidad del procedimiento de aleatorizacion de los partici-
pantes a los tratamientos y se puede asegurar que la validez interna era
adecuada.

7.3.2.2 Impacto en polaridad de respuestas cognitivas

Mediante la prueba ¢ de Student se comprobd que no existian di-
ferencias significativas en la polaridad de las respuestas cognitivas en
funcién de la versioén de webnoticias leida (t(48)=-0,346, p=0,731).

7.3.2.3 Impacto en las variables de actitud

El andlisis factorial de componentes principales (con rotacion Vari-
max) extrajo dos factores que conjuntamente explicaban 60,638 % de la
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Tabla 15
Impacto en la polaridad de las “respuestas cognitivas”
) ) Enlacesen ...
Variable dependiente feonos  Palabras t gl p
Media de Polaridad 0,97 1,08 -0,346 48 0,731

N 25 24

varianza. El primer factor compuesto por 7 items explicaba el 34,072 %
y el segundo, compuesto por 6 items, el 26,566 % de varianza. El pri-
mer factor remitia al concepto de adecuacion y el segundo a la dimen-
sién denominada innovacion.

Tabla 16
Andlisis factorial de componentes principales aplicado a la escala de actitudes
Factores
1 2

La noticia fue producida de forma adecuada al medio =3s4;pr=0921y 0,72
El lenguaje utilizado es innovador (=3,11; bT=0,938) 0,79
El grafismo de la noticia es apropiado (=343 ; pr=1,078) 0,48 0,66
La estructura de la noticia es agradable (=349 ; pT=1,102) 0,66 0,48
El grafismo de la noticia es innovador (=285 ; bT=1,000) 0,80
El lenguaje usado en la noticia es adecuado al medio =3s8;pr=0754) 0,69
El sistema de navegacion es ficil de entender (=416 ; DT=0.850) 0,85
Este lenguaje satisface mis necesidades (=332; Dr=0858) 0,80
Poder escoger el recorrido de lectura es positivo (=366 ; DT=1,048) 0,44 0,54
El lenguaje enriquece el contenido (=364; pT=0,673) 0,44
Porcentaje de varianza explicada 34,07 26,56

Con estos resultados se crearon dos variables -adecuacion e inno-
vacion- mediante la suma simple de los items que presentaban cargas
factoriales mds altas en cada factor. Posteriormente se comprobd la fia-
bilidad de dichos indices mediante el coeficiente Alfa de Cronbach. Los
resultados mostraron que para ambas variables la fiabilidad era adecua-
da (a=0,85 y a=0,77, respectivamente).
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Mediante la prueba ¢ de Student se comprobd si existian diferencias
significativas en las dos variables actitudinales en funcion de la ver-
sion de webnoticia leida. Se observaron diferencias tendenciales en-
tre los grupos experimentales en el factor adecuacion (t(47)=-1,748,
p<0,087), por lo que se puede sefalar una tendencia para preferir el en-
lace en palabras (M=4,01; DT=0,67) a los iconos (M=3,66; DT=0,72).
Con respecto al segundo factor actitudinal, mas conectado con items
que resaltan la importancia de la innovacion, no se apreciaron diferen-
cias estadisticamente significativas entre las dos versiones de webnoti-
cia (1(45)=-0,278, p=0,782).

Tabla 17

Impacto experimental en las variables de “actitud”

Enlacesen ...

Variable dependiente Teonos  Palabras t gl p
Adecuacion 3,66 4,01 -1,748 47 0,087
Innovacién 3,37 3,31 0,278 45 0,782

N 25 25

Escala: desde 1= Totalmente en desacuerdo, hasta 5 = Totalmente de acuerdo.
Nota. Sélo se muestran las cargas factoriales >0,30.

7.3.2.4 Impacto en la percepcion de comprension

El andlisis factorial aplicado sobre la escala que se utiliz6 para eva-
luar la percepcion de comprension extrajo un sélo factor que explicaba
69,58 % de la varianza («=0,88). No se encontraron diferencias signi-
ficativas entre condiciones en la percepcion de comprension (t(48)=-
0,017, p=0,986).
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Tabla 18

Impacto en la “percepcion de comprension”

Enlacesen...

Variable dependiente gl p

Iconos Palabras
Percepciéon de Comprension 36,60 36,64 -0,017 47,24 0,986
N 25 25

Escala: desde 5 (Minima puntuacién) hasta 50 (Méaxima puntuacién).
Nota. Sélo se muestran las cargas factoriales >0,30.

7.3.2.5 Impacto en la satisfaccion

El andlisis factorial aplicado sobre la escala que se utilizé para eva-
luar la satisfaccion extrajo un sélo factor que explicaba el 84,671 % de
la varianza (a=0,954) y tampoco se encontraron diferencias significa-
tivas entre las condiciones (t(48)=-0,700, p=0,487).

Tabla 19

Impacto en la “satisfaccion”

Enlacesen ...

Variable dependiente Teonos  Palabras t gl )4

Satisfaccion Total 30,00 32,16 -0,700 48 0,487
N 25 25

Escala: desde 5 (Minima puntuacién) hasta 50 (Médxima puntuacion).
Nota. S6lo se muestran las cargas factoriales >0,30.

7.3.2.6 Impacto en la evaluacion

No se apreciaron diferencias estadisticamente significativas en 13
de los 15 items. En los restantes dos items se apreci6 una diferencia sig-
nificativa entre condiciones en el item clarificadora/confusa ((t(46)=-
2,119, p<0,041) y una diferencia tendencial en el item imprecisa/rigurosa
(t(43)=-1,829, p<0,074). Estos valores indican que los participantes
consideran la opcién por los iconos mds rigurosa y clarificadora.

www.labcom.ubi.pt



Capitulo 7. Investigaciones sobre hipertextualidad 163

7.3.2.7 Impacto en la induccion emocional

No se apreciaron diferencias estadisticamente significativas en la
induccién de emociones positivas (t(46)=-1,593, p=0,118) ni tampoco
en la induccion de emociones negativas (t(48)=-0,773, p=0,443).

Analizando el impacto de cada un de los items relacionados con
cada una de las emociones discretas, se observaron diferencias signi-
ficativas en las emociones de Alegria (t(48)=-2,350, p<0,023) y Tris-
teza (1(48)=-2,211, p<0,032) y diferencias tendenciales en Admiracion
(t(48)=-1,901, p<0,063). En todos los casos, las medias obtenidas por
el grupo cuya noticia presentaba enlaces con palabras fueron més altas
que las medias del grupo con enlaces mediante iconos.

7.3.3. Discusion

La componente no verbal del texto verbal se resume hoy dia a un
conjunto muy restringido de pictogramas que se constituyen como un
artificio semidtico, un grupo de notaciones sintdcticas que sirven pa-
ra auxiliar y clarificar el discurso escrito. Por ejemplo, la puntuacion
incluye elementos -la coma, el punto, la interrogacién, la admiracidn,
las comillas, etc.- que prestan una segunda dimension a una frase: “co-
mes” no es lo mismo que “;comes?”’. En el primer caso se constata
algo mientras que en la segunda se pregunta. En este contexto, se trata
de una sefial que de forma independiente no significa nada, sin embargo
cuando se encuentra integrado en un texto desencadena en el receptor
un proceso extra de interpretacion. Otros elementos no verbales, como
el asterisco, tienen un significado propio, al remitir a una informacion
suplementaria. En este caso, se trata de un signo porque realiza una
correspondencia entre un significado y un significante.

De la sefal al signo hay una evolucién debido a que el significante
depende menos del hecho de que el contexto revele el significado; sin
embargo, atn se verifica un alto grado de dependencia en este grupo de
elementos no verbales relativamente pequeno. El icono, como subtipo
de los signos, tiene més independencia, es decir, su decodificacién es
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mds simple, al presentar por lo menos una de las varias caracteristicas
del objeto representado. Ademads, la cantidad de objetos posibles de ser
representados se constituye como una fuente casi infinita de creacién
de elementos no verbales. A pesar de todo, el responsable del drea de
usabilidad de Microsoft, Marshall McClintock (citado en Ellis, Tran,
Ryoo y Shneiderman, 1995), reconoce que desarrollar iconos intuiti-
vos (que son reconocidos por el 95 % de los usuarios en la primera
tentativa) para comandos de atajo es una tarea dificil. Para minimizar
esta tarea, los disefiadores pueden seguir los siete pasos fundamenta-
les en el disefio de iconos (Shneiderman, 1993): 1) El objeto o accién
representada debe ser facil de reconocer por lo que se recomienda una
representacion basada en una forma familiar al usuario; 2) Utilizar un
nimero reducido de iconos en cada sistema; 3)Procurar usar elementos
tridimensionales, aunque puedan causar mas dificultades en el recono-
cimiento inicial; 4) Cuando esté integrado en un) caja de herramientas,
el icono seleccionado se debe destacar claramente de los que lo rodean;
5) El icono debe destacarse bien del fondo. 6) Cada icono debe dife-
renciarse de forma inequivoca de los restantes. 7) Se debe considerar
la utilizacién de color y sombra en el disefio del icono.

Estas son reglas que facilitan el disefio de pictogramas de ripida
decodificacion, sin embargo el hecho de que el usuario entiende rapi-
damente a qué se refieren no impide que otros obstaculos introduzcan
ruido en el proceso de lectura. Si en un texto aparece un icono que
indica la existencia de un video asociado a la palabra anterior, eso sig-
nifica que ejecutamos una accion mental de conectar el icono al tipo de
hipermedia y, simultdneamente, imaginamos qué contenido tendré ese
hipermedia. De hecho, esta accion mental puede producir ruido, quie-
bra de atencion y, quizds, una menor percepcion de comprension del
contenido. Sin embargo si es verdad que la lectura de un texto conlleva
un trabajo especifico de imaginacion, también es verdad que para en-
tender las imagenes es imprescindible la capacidad de elaborar un dis-
curso (Rodrigues, 1999). De esta forma, podemos considerar que en un
proceso normal de lectura ya existe una asociacion mental entre el cam-
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po verbal y el no verbal, por lo que no es previsible que se verifiquen
cambios en el esquema mental de percepcion de la noticia. Esta tesis
es apoyada por los datos de este estudio, al no verificarse diferencias
significativas en la percepcion de comprension entre los participantes
que leyeron la noticia con enlaces mediante iconos y los que la han lei-
do con enlaces en palabras. Es decir, la inclusién de una imagen en el
texto no generé menos percepcion de comprension.

Sin embargo, tampoco fue posible observar diferencias significati-
vas entre grupos en la satisfaccion de los usuarios, por lo que no se
confirma la hipétesis de que sumar informacion no textual a la noticia
tenga reflejos positivos en el producto final. En realidad, los usuarios
del grupo con enlaces mediante palabras presentan una media de satis-
faccion mayor que la del grupo de iconos, aunque no estadisticamente
significativa, algo apoyado en el impacto en la actitud donde se cons-
tata una diferencia tendencial en el factor adecuacion: los participantes
del grupo de enlaces en palabras del texto presentan un valor mas alto
en este factor, algo que apunta en el sentido de una preferencia por en-
laces mediante palabras. Se notan igualmente diferencias en tres items
de los impactos en la evaluacion, con mejores medias en el grupo de
los enlaces por palabras. Atin asi, como se ha visto antes, no se regis-
tran diferencias en la satisfaccion, lo que puede ser una consecuencia
del habito de lectura de enlaces mediante palabras, la situacién mas
habitual en los sitios web de la actualidad.

A pesar de estos datos decepcionantes con relacion a la integracion
de iconos en una noticia para sefalar el tipo de complemento multime-
dia ofrecido por un enlace, se verifican diferencias entre condiciones
en la variable evaluacion: el grupo que ley6 la noticia con iconos la
consider6 mads clarificadora y rigurosa, algo que deja en abierto la po-
sibilidad de utilizar este tipo de marcacion de enlaces.

Aparentemente, aunque los iconos no sean considerados mas ade-
cuados al medio, los participantes consideran que es un factor positivo
el que se sepa qué tipo de hipermedia estd asociado a un determinado
enlace. Una justificacion para estas discrepancias podrd ser el tipo de
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icono utilizado: aunque se trate de iconos de inmediato reconocimiento
ya utilizados en interfaces de varios tipos, su dimension o los colores
usados pueden no ser los mas adecuados al los gustos de los partici-
pantes. Por ejemplo, el color utilizado -naranja- sobresalia del texto,
lo que pueden haber distraido los usuarios que, en lugar de una lec-
tura secuencial del texto, iban saltando entre lineas con pictogramas,
algo que influenciaria seguramente la percepcion de comprension y la
satisfaccion.

En conclusion, el estudio apunta en el sentido de que los usuarios
prefieren que los enlaces se sefialen con palabras, aunque la informa-
cién sobre el tipo de contenido multimedia ofrecido por el enlace sea
valorado, lo que es visible en el impacto en las evaluaciones positivas.
Esto sugiere una forma mixta de enlazar, en la que el usuario disponga
de una combinacién entre texto e iconos, algo que confirma estudios
anteriores en los que se comprobd que la combinacién de elementos
verbales escritos (texto) con elementos no verbales (iconos) provoca
mads satisfaccion en los usuarios (Guastello y Traut, 1989).
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Capitulo 8

Investigaciones sobre
integracion de contenidos
multimedia

A produccién de contenidos multimedia para la Web puede desarro-
llarse por convergencia o divergencia. Hablamos de convergencia
cuando el producto multimedia resulta de la suma de varios formatos;
la divergencia es entendida como la fragmentacion de un contenido pa-
ra adaptarse a las necesidades de cada soporte (Deuze, 2001). En el
caso de la convergencia de multimedia, se puede atin subdividirla en
multimedialidad por yuxtaposicién o multimedialidad por integracién
(Salaverria, 2005). Por yuxtaposicion se entiende la presencia simulté-
nea de dos contenidos medidticos: es lo que ocurre en los canales de
television en los que, ademds de la imagen, se exhiben informaciones
en un fticker, sin que exista cualquier relacion entre los dos contenidos.
Es también lo que ocurre en sitios on line, como CNN.com, en el que
la noticia en texto verbal escrito se hace acompafiar de un video con
la misma noticia producida para television. En esta investigacion nos
interesa la convergencia multimedia por integracion, “aquella que, ade-
mads de reunir contenidos en dos o mds soportes, posee unidad comuni-
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cativa” (Salaverria, 2005, p. 59). Mds especificamente, nos interesa la
integracion audio, video e infografia sobre una base de texto.

El punto de partida para este segundo bloque de estudios es el grupo
de cuestiones investigadas por Sundar (2000): ;La integraciéon de mul-
timedia influye en la comprension de las noticias on line? (El audio
y el video generan evaluaciones positivas del medio de comunicacion
on line que las ofrece? A estos dos tipos de contenidos multimedia, ya
conocidos de otros medios de comunicacion, le sumamos otro que es
propio de la Web: la infografia interactiva.

Una vez mads, el hdbito de lectura lineal representa un obsticulo a la
convergencia multimedia por integracion, porque los nodos multimedia
se activan mediante enlaces que remiten a nuevas ventanas de informa-
cién, obligando a una lectura no lineal y multidimensional. Al ejecutar
un enlace, el usuario desencadena un proceso de cambio, pasando a un
nuevo elemento en una nueva dimension, algo que va contra un hébito
enraizado en la cultura occidental.

Ademas del cambio de dimension, como se verifico en el estudio 1
con el hipertexto, el enlace a otro nodo (hipermedia) cambia también el
tipo de contenido disponible. Si en el estudio 1, el usuario saltaba de un
texto a otro texto, en este caso pasa a un video, audio o infografia, con-
tenidos con caracteristicas diferentes y que implican el recurso a otros
sentidos. Esto podria representar otro obstaculo en la medida en que ca-
da tipo de contenido implica el dominio de determinadas competencias
interpretativas y el rdpido cambio mental de competencias decodifica-
doras podria originar una ruptura momentédnea en la linea de raciocinio
del usuario. Aun a sabiendas de que un lenguaje més audiovisual tiene
un papel preponderante en la percepcion de la comprension, es claro
que implica que el usuario domine un conjunto de competencias que le
permitan interpretar la informacion. Lorenzo Vilches (1987) identifica
seis niveles de competencias semdnticas que el usuario debe dominar
para comprender una imagen:

= La competencia iconogrdfica se entiende como la capacidad mi-
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nima de interpretacién de formas visuales elementales que pre-
senten un contenido propio;

= La competencia narrativa es la capacidad de establecer relacio-
nes légicas entre personajes/objetos de la imagen involucrados
en el acontecimiento y personajes que s6lo observan el aconteci-
miento retratado;

» La competencia estética es la capacidad de atribuir un sentido
dramético a los diferentes personajes involucrados en el aconteci-
miento, basdndose en experiencias personales de dmbito estético
0 simbolico;

= La competencia enciclopédica es la capacidad de contextualizar
la imagen, histdrica, social y culturalmente;

» La competencia lingiiistica es la capacidad de atribucién de un
enunciado verbal a la imagen observada.

La competencia modal es la capacidad de interpretar la imagen,
contextualizando doblemente los acontecimientos en el espacio y en el
tiempo en que la imagen fue captada y publicada.

Al dominar estas competencias, el usuario podra interpretar ima-
genes en sus varios niveles de comprension algo que, en parte, ocurre
en consecuencia de su cognicion experiencial (Chambel y Guimaraes,
2000), o sea, por la acumulacién de una vivencia diaria que le permite
entender y reaccionar de forma eficiente y sin esfuerzo a un determina-
do evento. En este caso, el usuario interpretard una secuencia de ima-
genes, comparandolas con informaciones preexistentes en su memoria.

Analizados los posibles obstaculos a la integracion de multimedia
en un contenido Web, se mantienen las cuestiones iniciales de Sundar
(2000), cuando pregunta si lo multimedia suma algun valor afiadido a la
informacién on line. Tomando como marco el paradigma multimedia
(Hoogeveen, 1997) se puede decir que si, que la incorporacién de mul-
timedia en un sistema de informacion genera evaluaciones positivas por
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parte de los usuarios, siempre que el sistema presente altos niveles de
interactividad, usabilidad y congruencia, y siempre que los contenidos
multimedia sean adecuados al objetivo final del producto multimedia.
Las conclusiones de la investigacion de Hoogeveen (1997) han sido
aplicadas a la ensefanza multimedia, ventas y marketing, pero no han
incluido el caso del webperiodismo, con lo que interesa investigar si
lo mismo ocurre con la inclusién del video, audio e infografia en la
noticia.

8.1. Experimento 4

Integracion de imagen en movimiento (video)

Con indices de penetracion superiores al 90 % en los paises desa-
rrollados, la television impuso un lenguaje que los consumidores reco-
nocen como el mas potente. Babin (1993) considera que la diferencia
fundamental entre los lenguajes escrito y audiovisual es que la escritura
tiene la labor de funcionar s6lo como intermediario del cuerpo, mien-
tras que el lenguaje audiovisual ofrece expresion a ese mismo cuerpo.
“En una novela, yo imagino. En el audiovisual lo veo, es como si estu-
viera en el lugar” (Babin 1993, p. 111). Esto supone una predisposicion
de los usuarios para valorar la integracion del video en la webnoticia,
pero de esta integracion resulta un producto periodistico con caracte-
risticas muy diferentes del producto audiovisual habitual en la televi-
sién. En sitios como cnn.com, bbc.com o elpais.com, verificamos que
el video no estd integrado en la noticia, y se resume a un elemento va-
lorativo. Los clips no son mds que una noticia de television en formato
reducido, por lo que no podemos hablar de un lenguaje nuevo cuando
lo que se ofrece al usuario es una simple compresién de un contenido
ya existente, manteniendo su lenguaje periodistico original.

Vilches (1984), considera que gran parte de las fotogratias de pren-
sa son informativas, mientras que en television la imagen informativa
es solo una pequena parte de las imagenes exhibidas. Ademds, mien-
tras las fotos ocupan tan s6lo una parte de una superficie -el papel- en
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la cual domina el texto verbal escrito, en la television todo el monitor
es imagen y el texto verbal -escrito u oral- es sumamente secundario.
Este dominio de la imagen favorece una informacion televisiva con un
lenguaje mas espectacular. El efecto espectdculo ocurre no sélo por
cuestiones técnicas -imagen real en movimiento- como por el recurso
al elemento directo. Dicho de otra forma, “la noticia es tanto mas no-
ticia cuanto mas fiel y exactamente reproduzca la realidad” (Desantes,
1976, p. 60). Es justo en esta fuerza audiovisual donde reside el po-
der de la informacion televisiva, un poder que puede sumar un valor
afadido a la webnoticia siempre que el video se presente integrado.
Sin embargo, lo que representa una ventaja cuando un contenido
se presenta en su soporte natural, puede asumirse como desventaja en
otro soporte, como demuestran los muchos fracasos de programas de
radio que al pasar a un formato televisivo no han conseguido las audien-
cias que tenian en la radio. La integracion del video en la webnoticia
corre ese mismo riesgo de ser interpretada por los usuarios como un
contenido que no estd en su “ambiente natural”, generando opiniones
negativas con relacion a los sitios web informativos que incluyen este
tipo de contenidos multimedia. Sundar (2000) plantea la hipétesis de
que esta percepcidn negativa sea consecuencia de la calidad de los ma-
teriales audiovisuales utilizados pero acaba por rechazar esta hipdtesis
por no haber identificado ningtiin problema en los contenidos audio-
visuales que ademds, habian sido producidos por especialistas, como
CNN y MSNBC. Aun asi, Sundar destaca que esa percepcion puede ser
consecuencia de la baja calidad técnica de los contenidos que, cuando
se comprimen, pierden calidad audio y de imagen, algo que no ocurre
en los textos y fotos de prensa. En nuestra opinién, esta podré ser una
razon, no solamente por las cuestiones técnicas, sino también porque la
apropiacion de contenidos de otro medio sin adaptaciones al nuevo me-
dio genera este tipo de percepciones. Al utilizar clips de video iguales a
los utilizados en la television se ha hecho una yuxtaposicion de conte-
nidos, es decir, se ha introducido el lenguaje de un medio -la television-
en un nuevo soporte -la Web- lo que podra haber condicionado los re-
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sultados al conducir a los participantes a realizar una comparacion en-
tre soportes, comparacion en la cual la Web saldria siempre perdiendo.
Producir una noticia para television no es lo mismo que producir clips
de video para una noticia que tiene como elemento fundamental el tex-
to.

La noticia producida para television es una unidad audiovisual cuya
redaccion del texto base sigue principios de construccion bien defini-
dos: empieza con el exordio (indica el tema de la noticia, despertando
el interés de la audiencia), pasa al enunciado (lo esencial de la informa-
cioén) y, por fin, el desarrollo (explicacién de los elementos fundamen-
tales de la informacion) (Jespers, 1998). El resultado es un contenido
con una secuencia coherente y concordante, en el que la imagen asume
un cardcter sincronico o asincronico. Por sincronia se entiende “la coin-
cidencia exacta en el tiempo de dos estimulos distintos que el receptor
percibe perfectamente diferenciados. Estos dos estimulos pueden ser
atendidos por el mismo sentido o por sentidos distintos (vista y oido:
sincronia audiovisual)” (Rodriguez Bravo, 1998, p. 253). En el caso del
periodismo televisivo, las entrevistas (talking heads) son sincronicas,
mientras que las imdgenes en las que se escucha el periodista (voz-off)
son asincrénicas, aunque sea posible escuchar en segundo plano el so-
nido natural de las imdgenes. En el caso de la webnoticia, los clips de
video deben asumir tnicamente el cardcter sincrénico, porque su fun-
cién en la noticia es legitimar el texto escrito y/o contextualizar una
determinada informacién que resulta més facil mostrar que describir.
Cada clip no es una unidad l6gica, es mds bien un elemento integrado
en una estructura textual escrita.

Identificadas las caracteristicas singulares del video, en cuanto com-
plemento multimedia de la webnoticia, interesa observar qué tipo de
impacto puede tener en los usuarios cuando se anulan algunas variables
contaminadoras identificadas en el estudio dirigido por Sundar (2000).
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8.1.1. Método
8.1.1.1 Participantes

En este experimento participaron 50 estudiantes del 2¢ aiio de Cien-
cias de la Comunicacion, 3° de Disefio Multimedia y 1° de Filosofia de
la Universidade da Beira Interior. La media de edad era de 20,14 afios
y el 48 % eran mujeres.

8.1.1.2. Disefio y procedimiento

Se han preparado dos noticias, con textos semejantes, donde el tema
era un partido de futbol entre la seleccion portuguesa y la brasilefia.

En la primera version de la webnoticia, compuesta tan s6lo por tex-
to, se utilizé el lenguaje periodistico habitual en este tipo de noticias.
En la segunda versidn, los bloques de texto que describian las mejores
jugadas se substituyeron por videos con enlaces desde la referencia a la
jugada. Las dimensiones de la ventana de video eran 240 x 180 (pixels)
y el video se iniciaba de forma automética al hacer clic en el enlace (fi-
gura 8). A los participantes se les inform6 que después de ver el video
deberian cerrar la ventana con ese contenido.

Figura 8: Noticia en formato textual tradicional (izquierda) y con video (derecha)

Wetjral e | sacinins |, cununa 1 eituens | sesrorro NI

COM FIGO A FRUTA E OUTRA

Partugal fez o que Ihe competia perante um adversério poderoso e com um
pader ofensivo de aceleragda que tante mete medo come empolga.

araujodwebjornsl.pt tmprimir [ ] Enviar || Comentar 28]

Brasil ¢ Fartugal emaataram a wme bola em mais um joga de preparagc para o
campronato Mundial de Futsbal,

A excelinGa beasiairs MBrcou DFASBRGR 1090 NOS MINUtOS Que arlecederam o
intervalo, com Ricardo o ter de brilhar intensamentz por trds vezes, para se opor. Aas
3 minutes, Edison levou & bela até & hnha o cruzou paea o centre da Eres
portuguesa. Ronaldo amortecey no peo para Rivalda, que Ihe devolvey a bola a0
primeiro toque. Com a defeca portuguess s pedir um fora de jogo inexistents, Ronaldo
ficau sozinho frente & balizs, mas Ricarda desviou para canto,

Powcos minutos depois, nova oportunidads para o3 brasilsiras. Numa jogeda simples,
Ronalditho Gadcha fez Lm passe do meio campa par a welocidade de Ranalde que,
0 bico da drea, correu sozinho para & bakis, 4 & defese portuguess pregada
30 retvads, Valau & stencho de Ricardd que PUM intarvancho corajass S 805 pas
o avangade brasileiro

Em cima dos 45 minutos, nova jogads de perigo. Abel Xavier srrou um passe § saida
 sun grande drea, Roberto Carlos interceptou 8 bala & colucou-a nos pis de Rivalde
aue fintou Rul Jarge, mas rematay a0 lado,

Nesta fase do jogo, Partugal estremaceu, sobrobudo porque o podsr de acsleragd doz
brasileiros confundiu a mosss defersrva. A saida de Ronsldo scsbou por ajudsr a
simplificar a5 marcaghos portugueses, smbors o *vonens® brasilniro 5s mankivesss
smesgader

Partugal is réreando o3 ssidas pora o ofensiva, ot que surgiu © wolo O golo
portugués nasce de ums jogads simples: Figa dribla dais brasilsiros e, com um passe
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8.1.2. Resultados
8.1.2.1. Chequeo de la homogeneidad de los grupos experimentales

No se observaron diferencias estadisticamente significativas entre
los participantes de los dos tratamientos experimentales con respec-
to a las variables sexo (x%(1) = -0,321, p=0,571) y edad (1(48)=0,803,
p=0,426), afios de utilizacion de Internet (t(48)=-2,898, p=0,189), tiem-
po de conexién diaria (t(48)=-0,748, p=0,458), porcentaje de noticias
leidas diariamente en Internet (t(48)=0,000, p=1,000) o en la forma co-
mo acostumbra leer las noticias on line (t(47)=-0,473, p=0,638). En
los 14 items de evaluacion de los motivos por que se conectan los par-
ticipantes se verificé una diferencia tendencial en Encontrar nuevas
amistades (x*(1)=3,191, p<0,074).

El anélisis de los datos permite decir que los dos grupos experimen-
tales creados por medio del azar para recibir diferentes tratamientos
eran equivalentes por considerarse que el item en el que se verificaron
diferencias tendenciales no era relevante y no ponia en duda la homo-
geneidad de dichos grupos. De esta forma, se verifico la calidad del
procedimiento de aleatorizacion de los participantes a los tratamientos
y se puede asegurar que la validez interna era adecuada.

8.1.2.2. Impacto en la polaridad de las respuestas cognitivas

Mediante la prueba ¢ de Student se comprobd si existian diferencias
significativas en la polaridad de las respuestas cognitivas en funcién
de la versién de webnoticias leida. No se observaron diferencias es-
tadisticamente significativas en la media de polaridad (t(47)=-0,424,
p=0,674).
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Tabla 22

Impacto en la polaridad de las “respuestas cognitivas”
Introduccién de video

Variable dependiente No % t gl )4
Media de Polaridad 0,25 0,43 -0,424 47 0,674
N 25 24

8.1.2.3. Impacto en las variables de actitud

El andlisis factorial de componentes principales (con rotacidén Vari-
max) extrajo tres factores que explicaban 66,635 % de la varianza.

Tabla 23
Andlisis factorial de componentes principales aplicado a la escala de actitudes
Factores
1 2 3
La noticia fue producida de forma adecuada al medio =3,19;p1=122) 0,36 0,76
El lenguaje utilizado es innovador (=4,16 ; pT=0,85) 0,84
El grafismo de la noticia es apropiado m=302;pr=1,13) 0,74 0,41
La estructura de la noticia es agradable (=343 ;Dr=097) 0,64 047
El grafismo de la noticia es innovador (=253 ; DT=0.90) 0,69 0,46

El lenguaje usado en la noticia es adecuado al medio m=351;p1=1,120 0,36 0,65

El sistema de navegacién es fécil de entender (=411 ; bT=1,00) 0,68

Este lenguaje satisface mis necesidades (=351 ; pr=0,99) 0,68
Poder escoger el recorrido de lectura es positivo =3,70; pT=0,77 0,67 0,41
El lenguaje enriquece el contenido (v=3.40;DT=097) 0,82
Porcentaje de varianza explicada 27,79 26,00 12,82
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Con estos resultados se crearon tres variables, mediante la suma
simple de los items que presentaba las cargas factoriales mds altas en
cada factor. Posteriormente se comprobd la fiabilidad de dichos indices
mediante el coeficiente Alfa de Cronbach. Los resultados mostraron
que la fiabilidad era adecuada en el primer factor, innovacion, (a=0,73)
y en el segundo, adecuacion, («=0,72). El tercer factor se descarté por-
que presentaba una consistencia interna demasiado baja.

Mediante la prueba ¢ de Student se comprobo si existian diferencias
significativas en las dos variables actitudinales en funcién de la version
de webnoticia leida. Se observaron diferencias significativas entre los
grupos experimentales en el factor innovacion (t(45)=-3,625, p<0,010),
con el grupo de video (M=3,69; DT=0,57) puntuando mas alto que
el grupo de texto (M=3,03; DT=0,67). Sin embargo no se observaron
esas diferencias en el factor adecuacion (t(45)=-0,952, p=0,347). Estos
datos permiten sefialar que la incorporacién del video en la webnoticia
se reconoce como una innovacion.

Tabla 24

Impacto en las variables de “actitud”

Introduccion de video

Variable dependiente No % t gl p
Innovacién 3,03 3,69 -3,625 45 0,010
Adecuacion 3,29 3,52 -0,952 45 0,347
N 23 22

Escala: desde 1= Totalmente en desacuerdo, hasta 5 = Totalmente de acuerdo.
Nota. S6lo se muestran las cargas factoriales >0,30.

8.1.2.4 Impacto en la percepcion de comprension

El andlisis factorial aplicado sobre la escala que se utiliz6 para eva-
luar la percepcion de comprension extrajo s6lo un factor que expli-
caba el 83,805 % de la varianza (a=0,79). No se encontraron diferen-
cias significativas entre condiciones en la percepcién de la comprension
(t(48)=-0,033, p=0,974).

www.labcom.ubi.pt



—@
Capitulo 8. Investigaciones sobre integracion de contenidos multimedia 177
Tabla 25
Impacto en la “percepcion de comprension”

Variable d di Introduccién de video ;

ariaple depen iente No Si t 8 P

Percepciéon de Comprension 35 35,08 -0,033 48 0,974

N 25 25
Escala: desde 5 (Minima puntuacién) hasta 50 (Méaxima puntuacién).
Nota. Sélo se muestran las cargas factoriales >0,30.
8.1.2.5. Impacto en la satisfaccion

El andlisis factorial aplicado sobre la escala que se utiliz6 para eva-

luar la satisfaccion extrajo un sélo factor que explicaba el 85,073 %
de la varianza (a=0,95). Se encontraron diferencias significativas entre
las condiciones (t(47)=-2,512, p=0,016). Los participantes del grupo
que leyo la noticia que incluia video (M=28,33; DT=11,43) presenta-
ban indices de satisfaccion més altos frente al grupo cuya noticia estaba
compuesta sélo por texto (M=19,68; DT=12,67).
Tabla 26
Impacto en la “satisfaccion”

Vatiable d di Introduccién de video ;

ariable dependiente No 57 t g p

Satisfaccion Total 19,68 28,33 -2,512 47 0,016

N 25 24
Escala: desde 5 (Minima puntuacién) hasta 50 (Médxima puntuacion).
Nota. S6lo se muestran las cargas factoriales >0,30.
8.1.2.6. Impacto en la evaluacion

No se apreciaron diferencias estadisticamente significativas en 11
de los 15 items. En los restantes items se apreciaron una diferencias sig-
nificativas entre condiciones en el item Atractiva/Repulsiva (t(47)=3,171,
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p<0,003), Interesante/Sin interés (t(48)=3,264, p<0,002), y Enriquece-
dora/Empobrecedora (1(48)=2,117, p<0,040), y también una diferencia
tendencial en el item Compleja/Simple (t(48)=- 1,917, p<0,062). Estos
datos permiten observar que la noticia con video fue evaluada como
mads atractiva, mds interesante, mas enriquecedora y mds simple, todas
evaluaciones positivas.

8.1.2.7 Impacto en la induccion emocional

Los datos permiten observar diferencias tendenciales en la induc-
cion de emociones negativas (t(47)=-1,863, p<0,0069) sin embargo eso
no ocurre en la induccién de emociones positivas (t(48)=-1,501, p=0,140).

El impacto en cada uno de los items relacionados con las emociones
discretas permite observar diferencias significativas en las emociones
de Interés (1(48)=-2,222, p<0,031) y Orgullo (t(48)=-2,248, p<0,029)
y diferencias tendenciales en Ira (t(48)=1,977, p<0,057).

El andlisis de estos datos permite decir que el video desencade-
na mds emociones positivas (Interés y Orgullo) mientras que el texto
hace lo contrario, desencadenando emociones negativas (Ira), lo que,
ademds, se comprueba con la diferencia en la media de emociones ne-
gativas en el grupo de texto (M=1,50; DT=0,71) presentando un valor
superior a la media del grupo del video (M=1,21; DT=0,31).

8.1.3. Discusion

La integracion de multimedia en la noticia es una ventaja del web-
periodismo, sin embargo también puede significar una amenaza. La
promesa es que, al utilizar un lenguaje resultante de la suma de con-
tenidos con diferentes caracteristicas se caminard hacia un medio més
completo y atractivo para los usuarios. Sin embargo, esta promesa con-
trasta con la amenaza resultante de la incorporacién del video que, en
la investigacion dirigida por Sundar (2000), generd percepciones ne-
gativas del sitio y dejo la sensacidn de baja calidad de los contenidos
periodisticos.
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Aunque la integracién de nodos multimedia responde a los deseos
de los lectores de noticias en la Web (Vector XXI, 2003; WSJ', 2006;
Bryant, 2006), al introducir multiples formatos en la noticia se exige
mads participacion de los lectores. Contenidos mas variados implican
que el usuario asigne mas recursos a la descodificaciéon del mensaje, lo
que no siempre es posible porque la capacidad para procesar el mensaje
es limitada (Lang, 2000).

Al compararse un primer grupo que leyé un nodo con texto y un
segundo que, ademads del texto, tenia nodos de videos integrados, se
les pidi6 al segundo grupo mds recursos para la descodificacién algo
que, al no ser asignado por los participantes, podria generar bajas per-
cepciones de comprension en contraste con el primer grupo. Pero los
resultados obtenidos en esta investigacion no permiten observar dife-
rencias entre grupos en los impactos en la percepcion de comprension,
algo que anula la amenaza antes referida. A pesar de todo, se verifica
una diferencia tendencial en el par de adjetivos anténimos evaluativos
compleja/simple, con el grupo del video considerando la noticia como
simple. Es decir, aunque la integracion de video no genere diferencias
entre grupos en la percepcion de comprension, los participantes con-
sideran la noticia con video mds simple, algo que parece paraddjico.
Lo multimedia implica una integracién equilibrada de muchos medios
de informacién. Al ser un fenémeno multimedia, el video coloca un
desafio significativo a la concepcidn de sistemas multimedia (Chambel
y Guimaraes, 2000). Esto permite pensar que la simplicidad entendida
por los usuarios podrd resultar de la usabilidad del sistema puesto en
marcha en este experimento.

En simultdneo con el equilibrio entre grupos en el impacto en la
percepcion de comprension, se constatd una diferencia significativa en
el item actitudinal innovacion, con el grupo del video valorando la in-
tegracion de su contenido como una novedad, lo que revela que los
participantes no han tenido contacto anterior con ejemplos de noticias

! Encuesta a los los lectores del Wall Street Journal
(http://online.wsj.com/article/SB114717839352947700.html)
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con yuxtaposicion de video. Esto podrd explicar por qué razén no se
han verificado diferencias entre grupos en la percepcion de compren-
sién, ya que al tratarse de un contenido nuevo, los usuarios atin no estan
preparados para administrar de forma eficaz sus recursos asignados al
procesamiento de la informacion.

Introducir contenidos no textuales de otros medios en una webno-
ticia, manteniendo las caracteristicas de su soporte original, da lugar
a comparaciones con el contenido, lo que puede generar igualmente
reacciones negativas. Por ejemplo, quien asista habitualmente a la tele-
vision hertziana en un monitor de 42 centimetros tiene dificultades en
reconocer calidad en una transmision streaming sobre una ventana de
640 x 320. Como ocurri6 en los medios anteriores, “el formato esco-
gido para la narracion tiene sus propias cualidades y virtualidades, por
lo que no es gratuita la eleccion ni debe ser aleatoria” (Torres y Améri-
g0, 2003, p. 74). Asi, la narracién en la Web deberd trabajar los nodos
multimedia de forma propia. Por eso, en este estudio se han hecho las
adaptaciones consideradas necesarias para evitar una narracioén dupli-
cada y, simultineamente, presentar los videos como un complemento
a la noticia, un valor afiadido para volver la informacién mas comple-
ta y mds objetiva, generando satisfaccion en los usuarios. Lo que, en
realidad, ocurrid. Se observaron diferencias significativas entre grupos
en la variable satisfaccion, con los participantes del grupo del video re-
velando una media de satisfaccion significativamente superior a la del
grupo que sélo ley6 texto. Estos valores son apoyados por nuevas dife-
rencias verificadas en tres items de evaluacion, con el grupo del video
sefalando su noticia como mds atractiva, interesante, y enriquecedora.

Finalmente, en relacion con el impacto emocional se han verificado
diferencias entre grupos en las emociones negativas, con el grupo que
ha leido el texto presentando valores mds altos. Aunque sin diferencias
significativas o tendenciales entre grupos, las emociones positivas reve-
lan que el grupo del video presentaba valores mds altos, algo esperado
en funcién de lo que ocurrié con las emociones negativas. El andlisis
de los items en los que se constatan diferencias fueron Interés, Orgullo
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e Ira, con el grupo del video revelando més Orgullo e Interés, mien-
tras que el grupo del texto sinti6 mds Ira. Estos resultados son bastante
interesantes y apuntan en el sentido de que el video tiene un impacto
significativo en las emociones de los usuarios. En realidad, la noticia
del experimento se referia a un partido de fitbol de la seleccion portu-
guesa y se sabe que este es el tipo de contenido que despierta fuertes
emociones, algo atin mds pronunciado con la integracion del video.

Los impactos en la satisfaccion y en las emociones podran funcio-
nar como catalizadores para que los usuarios accedan cada vez mas
a noticias que integren nodos multimedia. Como destacan Eighmey y
McCord (1998), los usuarios de la Web se sienten atraidos por la infor-
macién que presenta un valor aiadido en su forma y en su sustancia.
Esto nos permite alimentar la expectativa de que en un futuro préximo
los usuarios estén mds habituados a este tipo de contenidos y, conse-
cuentemente, dominen de forma mads natural el lenguaje, mejorando
los niveles de la percepcion de la comprension.

8.2. Experimento 5

Integracion de Sonido

De acuerdo con Martin Sanabria, en la radio existen cuatro gran-
des clases de contenidos: los informativos, los persuasivos, los formati-
vos/culturales y los diversivos. “Los contenidos informativos pretenden
una simple y, en principio, desinteresada transmisién del mensaje. Los
contenidos persuasivos intentan por lo contrario cierto grado de con-
vencimiento en los participantes receptores (... ). Los contenidos for-
mativos o culturales buscan un mayor enriquecimiento de los publicos
(...), y los contenidos diversivos persiguen bdsicamente la distraccién
y el entretenimiento” (Sanabria, 1974). En el presente caso, interesa-
ban los contenidos informativos en formato sonoro, porque son ellos
los que retnen la posibilidad de integrarse como un complemento de la
webnoticia.
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Tomando como marco la cuestion técnica de la recepcion, el sonido
es un producto destinado a la audicidn, por lo que hablamos de cuatro
mecanismos que ocurren en el usuario cuando entra en contacto con un
sonido: ofr, escuchar, reconocer y comprender (Shaeffer, 1988). Oir es
el primer nivel de audicién y no supone reaccion del receptor que re-
conoce el sonido, pero sin embargo no cautiva la atencién. El segundo
nivel es escuchar y ya implica la atencién del receptor que pretende
extraer algun tipo de informacién del sonido. Reconocer es una evolu-
cién del escuchar y supone que la atencion prestada permite identificar
el ente emisor del ruido. Finalmente, comprender es el nivel mas alto
de la audicién y presupone que, ademds de asociar el sonido a un ente
emisor, el receptor descodifique el mensaje contenido en el mismo so-
nido. La comprension se refiere a la accion de entender un contenido
de tal manera que se es capaz de reproducir, al menos en sus elementos
esenciales, una vez que se ha escuchado. (Catela, 1998). Para facilitar
esta comprension de los contenidos informativos en formato audio, los
periodistas utilizan un conjunto de reglas practicas que procuran su-
perar los obstdculos naturales de un medio cuya naturaleza es etérea.
Por ejemplo, al utilizar la técnica de la espiral -recontextualizacion pe-
riddica del tema de la noticia- el periodista intenta que las eventuales
distracciones del radioyente no le impidan entender la noticia.

Al utilizar la Web como soporte, la radio cambi6 del espacio her-
tziano a la red mundial de ordenadores, ganando una cobertura mundial
y nuevos interfaces para acceder a las emisiones (ordenadores, PDA, te-
1éfonos moviles, etc.). En el campo de los contenidos, los cambios mas
importantes se han registrado en el dmbito de los formatos. El naci-
miento del podcast termin6 con la simultaneidad de emisién/recepcion,
una marca indeleble de la radio hertziana. También el concepto de in-
teractividad asociado a la radio gan6 una nueva dimension, al afiadirse
al habitual contacto telefénico radio/oyente otras formas de contacto,
como el correo electrénico, chat, forum, etc. Finalmente, la radio ga-
né caracteristicas multimedia como resultado de la incorporacién de
imégenes y texto verbal escrito a sus contenidos.
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De todos estos cambios previene una nueva realidad lingiiistica en
el medio, resultante de la nueva posibilidad de combinar texto y audio.
Mientras en los sitios web de los canales de television la oferta del vi-
deo se hizo por yuxtaposicién, comprimiendo simplemente las noticias
de la television hertziana, en radio se utilizé el sonido en emisiones en
directo y, los casos mds interesantes, como un complemento al texto.
Es lo que ocurre en el sitio Web de la radio portuguesa TSF, en el cual
los sonidos son presentados como un complemento al texto, aunque en
un menu lateral, algo que representa un paso adelante en la evolucién
hacia un nuevo lenguaje.

Aprovechando esta evolucion, en este experimento se tratd igual-
mente el sonido como un complemento, pero en lugar de ofrecerlo en
un menu lateral, los nodos de sonidos fueron enlazados desde enlaces
incrustados en el texto. Es decir, el sonido introducido no era una no-
ticia completa similar a su formato analdgico, sino una informacién
complementaria que el usuario podia escuchar con el objetivo de ayu-
darle con la comprension de la webnoticia.

8.2.1. Método
8.2.1.1. Participantes

En este experimento participaron 50 estudiantes del 3° curso de
Ciencias de la Comunicacion, 3° de Disefio Multimedia y 1° de Lengua
y Cultura Portuguesas de la Universidade da Beira Interior. La media
de edad fue de 20,28 afios, y el 74 % eran mujeres.

8.2.1.2. Disefio y procedimiento

Se prepararon dos noticias con el mismo contenido, pero la primera
version era completamente compuesta por texto, mientras que en la se-
gunda version se enlazaron sonidos (declaraciones completas) con las
citas que resumian en formato textual las intervenciones de los perso-
najes. Al hacer clic en un enlace, aparecia una ventana con un sonido
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que empezaba automdticamente. El contenido de la noticia se referia a
un conflicto institucional entre el ayuntamiento de Covilha y el Insti-
tuto de Arqueologia, en el cual el alcalde defendia la continuacién de
una obra y el representante del Instituto justificaba la interrupcién de
las obras por faltar un técnico de arqueologia para supervisar el curso
de las obras (figura 9). Para no introducir variables contaminadoras en
el estudio, se asegur6 que los participantes originarios de la ciudad se
distribuyeran homogéneamente entre los dos grupos experimentales.

Figura 9: Noticia en formato tradicional (izquierda) y con audio (derecha)
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8.2.2. Resultados

8.2.2.1. Chequeo de 1a homogeneidad de los grupos experimentales

No se observaron diferencias estadisticamente significativas entre
los participantes de los dos tratamientos experimentales con respec-
to a las variables sociodemograficas sexo (y*(1) = 0,104, p=0,747) y
edad (t(48) =1,427, p=0,162). Tampoco se observaron diferencias en
las variables relacionadas con los habitos de utilizacién de Internet en
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afos (t(48)=0,851, p=0,399), tiempo de conexion diaria (t(47)=0,849,
p=0,45

1), porcentaje de noticias leidas diariamente en Internet (t(48)=0,816,
p=0,419) o en la forma como acostumbra a leer las noticias (t(47)=0,888,
p=0,379). En los 14 items de evaluacién de objetivos por los que se
conectan a Internet se verificaron diferencias estadisticamente tenden-
ciales en Bajar miisica (x*(1)=3,000, p<0,083) y en Saber novedades
(x? (1)=3,125, p<0,077). A partir de estos datos, se puede decir que los
dos grupos experimentales creados por medio del azar para recibir di-
ferentes tratamientos eran equivalentes por considerarse que los items
en los que se verificaron diferencias estadisticamente tendenciales no
eran relevantes y no ponian en duda la homogeneidad de dichos grupos.
De esta forma, se aseguré la calidad del procedimiento de aleatoriza-
cién de los participantes a los tratamientos y se puede asegurar que la
validez interna era adecuada.

8.2.2.2. Impacto en la polaridad de las respuestas cognitivas

Mediante la prueba ¢ de Student se comprobd si existian diferencias
significativas en la polaridad de las respuestas cognitivas en funcién de
la version de las webnoticias leida. Se observé una diferencia estadisti-
camente significativa en la media de polaridad (t(48)=-2,519, p<0,015),
con el grupo que leyo la noticia en texto presentando una puntuacion
en polaridad menor y el grupo de sonido con una puntuacién media
positiva. Esto significa que la introduccién del sonido podréd influen-
ciar la opinién de los usuarios ya que los sonidos eran simplemente la
vocalizacién de las citas transcritas en el otro grupo.

Tabla 29

Impacto en la polaridad de las “respuestas cognitivas”
Introduccién de sonido

Variable dependiente No % t gl )4
Media de Polaridad -0,65 0,32 -2,519 48 0,015
N 25 25
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8.2.2.3. Impacto en las variables de actitud

El anélisis factorial de componentes principales (con rotacién Va-
rimax) extrajo tres factores que conjuntamente explicaban el 60,208 %
de la varianza. A partir de estos resultados se crearon tres variables, me-
diante la suma simple de los items que presentaban cargas factoriales
mas altas en cada factor y se comprobd la fiabilidad de dichas variables
mediante el coeficiente Alfa de Cronbach.

Tabla 30
Andlisis factorial de componentes principales aplicado a la escala de actitudes
Factores
1 2 3
La noticia fue producida de forma adecuada al medio =343;p1=089) 0,58 0,36
El lenguaje utilizado es innovador (=271 ; bT=0,791) 0,63
El grafismo de la noticia es apropiado (=333 ; DT=0,945) 0,45 0,68
La estructura de la noticia es agradable =322 ; pr=1,104) 0,78
El grafismo de la noticia es innovador (=2,74; DT=0,876) 0,87

El lenguaje usado en la noticia es adecuado al medio (=3.35;p1=0948) 0,79

El sistema de navegacion es facil de entender (v=3s; Dr=1,003) 0,32 0,50

Este lenguaje satisface mis necesidades (=339 ; DT=0,99) 0,76 0,32
Poder escoger el recorrido de lectura es positivo (=358 ; DT=0,859) 0,90

El lenguaje enriquece el contenido (=332; pr=0,957) 0,65 0,35
Porcentaje de varianza explicada 29,62 16,79 16,79

La primera variable, compuesta por items relacionados con el factor
adecuacion (a=0,805) y la tercera, con items relacionados con el factor
innovacion (a=0,635), presentaron una fiabilidad adecuada. Lo mismo
no ocurri6 en el caso de la segunda variable, compuesta por items rela-
cionados con el factor expectacion, donde el valor de la fiabilidad era
(a=505), por lo que se descarto.

Mediante la prueba ¢ de Student se comprobd si existian diferencias
significativas en las dos variables actitudinales que presentaron una fia-
bilidad adecuada. Aunque no se observaron diferencias entre los gru-
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pos experimentales en el factor innovacion (t(48)=-1,090, p=0,282),
el factor adecuacion presentd diferencias tendenciales (t(47)=-1,756,
p<0,086). El grupo de la noticia con sonido (M=3,39; DT=0,64) valo-
r6 mas la adecuacion, frente al grupo que leyo6 la noticia simplemente
textual (M=3,04; DT=0,75).

Tabla 31

Impacto en las variables de “actitud”

Introduccién de sonido

Variable dependiente No I t gl )4
Adecuacién 3,04 3,39 -1,756 47 0,086
Innovacién 2,94 3,18 -1,090 48 0,282
N 24 25

Escala: desde 1= Totalmente en desacuerdo, hasta 5 = Totalmente de acuerdo.
Nota. S6lo se muestran las cargas factoriales >0,30.

8.2.2.4. Impacto en la percepcion de comprension

El andlisis factorial aplicado sobre la escala que se utiliz6 para eva-
luar la percepcion de comprension extrajo sélo un factor que explicaba
el 75,722 % de la varianza («=0,919). No se encontraron diferencias
significativas entre condiciones en la percepcion de la comprension

(t(48)=-0,584, p=0,562).

Tabla 32

Impacto en la “percepcion de comprension”

Introduccién de sonido

Variable d dient: t [

ariable dependiente No S g p
Percepciéon de Comprension 29,36 30,96 -0,584 48 0,562
N 25 25

Escala: desde 5 (Minima puntuacién) hasta 50 (Maxima puntuacién).
Nota. Sélo se muestran las cargas factoriales >0,30.
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8.2.2.5. Impacto en la satisfaccion

El andlisis factorial aplicado sobre la escala que se utiliz6 para eva-
luar la satisfaccion extrajo un sélo factor que explicaba el 83,157 % de
la varianza (a=0,947). Tampoco se encontraron diferencias significati-
vas entre las condiciones (t(48)=-0,546, p=0,587).

Tabla 33

Impacto en la “satisfaccion”
Introduccién de sonido

Variable dependiente No S t gl p
Satisfaccion Total 25,96 27,72 -0,546 48 0,587
N 25 25

Escala: desde 5 (Minima puntuacién) hasta 50 (Maxima puntuacién).
Nota. Sélo se muestran las cargas factoriales >0,30.

8.2.2.6. Impacto en la evaluacion

No se apreciaron diferencias estadisticamente significativas en 14
de los 15 items.

Sélo en el item Triste/Alegre se observé una diferencia estadistica-
mente significativa (t(47)=-2,055, p=0,046), considerdndose mas ale-
gres los que han descargado el sonido.

8.2.2.7. Impacto en la induccion emocional

No se apreciaron diferencias estadisticamente significativas en la
induccion de emociones positivas (t(48)=-0,000, p=1,000), en la in-
duccién de emociones negativas (t(48)=1,365, p=0,179) ni tampoco en
ninguna de las emociones descritas.
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8.2.3. Discusion

Como se ha verificado, investigaciones anteriores con integracion
de multimedia en la noticia revelaron resultados decepcionantes, indi-
cando que la incorporacion del audio y del video en la noticia generan
efectos y percepciones negativas con relacion a la calidad de la infor-
macién y disefo del sitio Web (Sundar, 2000). En el caso especifico del
audio, los resultados de la investigacion de Sundar (2000) demuestran
que el audio inhibe el recuerdo y que las personas aprenden menos,
algo que coincide con los resultados de las investigaciones iniciales so-
bre el consumo de radio. Esto podra ser consecuencia de las dificultades
naturales en descodificar el mensaje radiofénico.

Psicolégicamente, la comprension de un mensaje radiofénico su-
pone un esfuerzo constante de la memoria y de atencién porque la re-
cepcidn ocurre con recurso a un solo sentido y el contenido de la in-
formacion ha de ser comprendido en el momento justo de la recepcion
por tratarse de un medio etéreo. (Catela, 1998). Desde luego, en este
punto se constata una diferencia fundamental entre el lenguaje radiof6-
nico en su medio natural y la incorporacién de sonido en la webnoticia.
En el primer caso hablamos de un medio etéreo, en el que las dificul-
tades de comprension derivan de que no es posible repetir un sonido
que fue emitido. De acuerdo con Shaeffer (1988), el usuario oye, escu-
cha, incluso puede reconocer y, sin embargo, aun asi podrad no lograr
comprender. Como no tiene forma de repetir el sonido, la percepcién
de comprension es baja. En el caso de la integracion del sonido en
una webnoticia, el usuario nunca podrd simplemente oir o escuchar,
porque la activacién de un sonido implica la accién de hacer clic en
una palabra. De esta forma, el usuario entra directamente en los dos
niveles avanzados de audicion -reconocer 'y comprender- con una ven-
taja en relacion al oyente de radio: aunque no comprenda al escuchar
por segunda vez, puede repetir la grabacion audio tantas veces cuantas
sea necesario hasta comprender el contenido. Por otro lado, mientras
la noticia de radio es simplemente sonora, en el caso de la webnoti-
cia hablamos de una integracion de audio en un texto verbal escrito, lo
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que presupone un contexto que facilita la comprension. Sin embargo,
a pesar de la posibilidad de oir cuantas veces se necesite y de la base
informativa textual, los resultados de este estudio no permiten obser-
var diferencias entre grupos en la percepcion de comprension, aunque
el grupo del audio presente una media mas alta. Desde luego, es un
avance con relacion a los datos de la investigacién de Sundar (2000),
donde el impacto fue negativo. Sobre todo porque en esa investigacion
se planteaba la hipdtesis de que las percepciones negativas fueron re-
sultado de la necesidad de desencadenar la accidn de activar el audio,
pero en la presente investigacion, a pesar de esa misma necesidad, las
medias de comprensién del grupo audio se mantienen mads altas que las
medias del grupo que ley6 la noticia sélo con texto.

Tampoco se constataron diferencias entre grupos en el factor de
satisfaccion, aunque el grupo del audio siga presentando medias mas
altas. Estas conclusiones pueden ser el resultado del impacto de escu-
char sonidos que, en si mismos, no son una unidad informativa igual
a la que los participantes estdn habituados a escuchar en la radio. Esto
podria tener reflejos en el item actitudinal innovacion, sin embargo una
vez mas no se observan diferencias entre grupos. Sorprendentemente,
se constata una diferencia tendencial entre grupos en el item actitudi-
nal adecuacion, con los participantes del grupo audio valorando mas la
integracion de sonidos con caracteristicas muy diferentes del lenguaje
habitualmente usado en la informacion radiofénica. Pero, ;qué se en-
tiende por lenguaje radiofonico? De acuerdo con Catela (1998) es “el
conjunto de formas sonoras y no sonoras representadas por los sistemas
expresivos de la palabra, la miusica, los efectos sonoros y el silencio”
(p. 5) En el caso de la presente investigacion, el lenguaje se restringe a
la palabra del entrevistado y esta simplificacion con relacion al lengua-
je habitual de la radio podré haber sido entendida por los usuarios que,
aun asi, no lo han considerado como una innovacién. Aunque sin im-
pactos en la percepcion de comprension ni en la satisfaccion, los usua-
rios consideran el contenido audio adecuado al medio, algo que podra
estar ligado con el hecho de que la radio ha sabido utilizar rdpidamente
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la Web como soporte, lo que podra haber creado esta sensacion de que,
aunque sin innovar, la Web es un buen soporte.

Las diferencias en las respuestas cognitivas observadas en este ex-
perimento indican que el sonido, tal como ocurre en la radio, despier-
ta las sensaciones y, consecuentemente, la atenciéon. De acuerdo con
Titchener (citado en Balsebre, 1996), la atencion tiene tres etapas: La
atencion primaria depende da la fuerza del estimulo (intensidad, no-
vedad, etc.), la atencion secundaria depende de las ideas previas y de
la actitud del individuo, y la atencion primaria derivada depende de la
finalidad e interés del individuo en el tema. Al trabajar con dos grupos
experimentales homogéneos, la atencidn secundaria y primaria deriva-
da son factores que se anulan, por lo que sélo podemos concluir que
las diferencias verificadas en las respuestas cognitivas es resultado de
la atencién primaria. Como se ha verificado, este nivel de atencion de-
pende del estimulo, en este caso, la noticia, por lo que podemos sefialar
que la introduccién del sonido tendrd algin impacto en los usuarios.

8.3. Experimento 6

Integracion de infografia multimedia interactiva

La infografia es una evolucién de los graficos informativos que apa-
recieron por primera vez en el periédico The Times, en 1806 (Evans y
Taylor citado en Peltzer, 1992). La evolucién de la fotografia supuso
un revés a la evolucién de la infografia en prensa escrita por razones
que se mantienen hasta la actualidad: ““si a la hora de publicar hay que
elegir entre una fotografia y un infografico, la primera es la que gana”
(Alonso, 1998). Sin embargo, como las dificultades acaban siempre por
crear oportunidades, esas mismas fotos o, mejor dicho, su falta en deter-
minadas situaciones, han demostrado la necesidad de infografias (mas
exactamente, ilustraciones) para complementar noticias en las que la
imagen era obligatoria. Esta necesidad de contenidos imagéticos, coin-
cidente con la informatizacion de las redacciones, ha hecho con que la
Primera Guerra del Golfo quede como un marco importante en el desa-
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rrollo de la infografia en la prensa (De Pablos, 1999). En la actualidad,
la infografia representa mucho més que la automatizacion del disefio,
reuniendo todas las técnicas de procesamiento y creaciéon de imagen
(Lévy, 1990).

La expresion infografia ligada al soporte papel proviene de parti-
cula info (referencia a informacion), y grafia, que le viene de gréfica
(Borras y Caritd, 2000). Esta infografia es “una aportacion informativa
realizada con elementos iconicos y tipograficos, que permite o facilita
la comprensién de los acontecimientos, acciones o cosas de actualidad
o algunos de sus aspectos mds significativos y acompaiia o substituye
el texto informativo” (Valero, 2000).

En el caso de la presente investigacion, el vocablo infografia se re-
fiere al soporte World Wide Web, por lo que la etimologia cambia: su
raiz info viene de informdtica y la “grafia” se refiere a la animacién
(Borrés y Carit4, 2000). Infografia periodistica en prensa y en la Web
son cosas distintas, sin embargo el estudio de la primera proporciona
datos importantes para entender la segunda. El paso de la infografia del
soporte papel a un soporte digital e interactivo ha ocasionado que exis-
tan multiples definiciones para el término. Por infografia se entienden
las “expresiones graficas, mds o menos complejas, de informacién cuyo
contenido son hechos o acontecimientos, la explicacién de como fun-
ciona algo, o la informacién de cémo es algo” (Peltzer, 2002, p. 130).
Otra definicion posible es la “informacién compacta que presenta sélo
lo necesario para hacerla comprensible a los lectores, algunos de los
cuales decidirdn leer o no el texto general de la informacién a la cual
acompaia el info” (Sojo, 2002). Una definicién mas ligada con el com-
plemento multimedia utilizado en este estudio es avanzada por Valero
(2003) cuando la define como “una aportacion informativa, en la mayo-
ria de los casos sucesiva, que se elabora en las publicaciones digitales,
basicamente visuales, pero también audiovisuales, realizada mediante
unidades elementales iconicas (estdticas o dindmicas) con el apoyo de
diversas unidades tipograficas y/o sonoras, normalmente verbales” (p.
556). De una forma general, podemos decir que una infografia es una
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composicion de elementos gréficos y textuales que, mas que una simple
yuxtaposicion de elementos textuales y visuales, es un elemento infor-
mativo cuyos objetivos es facilitar la comprension al ordenar y aliviar
la lectura de textos demasiado extensos (Alonso, 1998).

Las caracteristicas de la infografia se compilan en dos rasgos esen-
ciales: utilidad y visualidad (Valero, 2000). Por utilidad se entiende
“el provecho, conveniencia, interés o fruto que se saca de una cosa, es
el grado de significacion, informacién y funcionalidad que puede te-
ner una infografia en el momento en que es editada en un periddico”,
al paso que por visualidad se entiende “la habilidad de tomar pala-
bras, nimeros y hechos y convertirlos en una pieza de presentacién
que permita al lector ver los hechos en lugar de leerlos; es como poner
las palabras en dibujos con gran claridad (Valero, 2000). Se entiende
aqui la infografia como un elemento destinado a facilitar la compren-
sién del acontecimiento al sintetizar de forma coherente un conjunto
de elementos esenciales en forma de graficos y/o textos cortos. En un
trabajo posterior, Valero (2003) ha desarrollado el anélisis de cada uno
de estos rasgos individuales, sin embargo, lo ha hecho pensando la in-
fografia como un género periodistico, una idea compartida con otros
autores (Alonso, 1998; Sojo, 2002) pero que no es esencial para este
estudio, ya que aqui se pretende analizar el impacto de la infografia
como complemento del texto y no como elemento auténomo.

Asi, nos apoyamos en la tipologia propuesta por Beatriz Ribas (2004)
que agrupa las infografias en tipos, estados y categorias, para catalogar
las infografias utilizadas en nuestro estudio:

Tipo: Complementaria al texto: Las infografias contienen informa-
ciones que completan una noticia cuya base es textual.

Estado: a) De memoria: Una de las infografias es un archivo que
recupera informaciones sobre la historia de la estacion espacial MIR.
b) De actualidad. La segunda infografia anticipa las dltimas Orbitas de
MIR y el lugar de la caida

Categoria: Espacial: Reconstruye un ambiente de forma virtual, lo
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que ocurre en los dos casos que permiten observar la estacién y sus
caracteristicas, bien como anticipar la caida.

Autores como Lester (2003) han considerado las infografias como
una especie de extension de las fotografias en que la suma de la infor-
macion textual a la imagen mejora su capacidad para explicar temas
mds complejos algo que no interesa teniendo en cuenta que las noticias
con fotografias son mejor recordadas (Brosius, 1993) por los lectores.
Sin embargo, lo que se investiga en este trabajo no tiene que ver con
recuerdo, sino con el impacto de las infografias complementarias (de
memoria o actualidad) espaciales en las actitudes, percepcion de com-
prension, satisfaccion, evaluaciones y emociones de los usuarios.

8.3.1. Método
8.3.1.1 Participantes

En este experimento han participado 50 estudiantes del 2° curso de
Medicina de la Universidade da Beira Interior. La media de edad era de
20,34 anos, siendo el 76 % mujeres.

8.3.1.2. Disefio y procedimiento

Tal como en los experimentos anteriores, en la primera version de
la webnoticia se utiliz6 s6lo texto, mientras que en la segunda version
se substituyeron partes del texto por elementos hipermedia, dos info-
grafias en este caso (figura 10). El contenido de la noticia era una vez
mas la caida de la estacion orbital rusa MIR y, como se ha dicho antes,
se han utilizado dos infografias: la primera era interactiva y presentaba
las diversas fases evolutivas de la nave, con los datos de cada uno de
los siete médulos acoplados: dimensiones, fecha en la que fue acopla-
do y respectivas funciones. Esta infografia se abria en una ventana con
las dimensiones de 600 x 400 (pixels) y necesitaba de la intervencién
del usuario para funcionar (interactiva). La segunda infografia se abria
autométicamente al hacer clic en el enlace y describia la dltima 6rbita
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y el lugar exacto de la caida. En este caso se presentaba el recorrido de
la nave y lugar de la caida, funcionando automaticamente al hacer clic
en el enlace respectivo.

Figura 10: La noticia en formato tradicional (izquierda) y con infografia (derecha)

s "
Wi imnex 1 socimbue | curuss 1 cibucia 1 cesonre NN woex | socieosve | cuttua | Cifwcia 1 OEseoRTO

MIR REGRESSA A CASA

23 de Marca de 2001: a estagdo espacial Mir saiu da drbita da Terra &
merguihou no Oceano Pacifico, naguela que fol a sua ditima viagem.,

MIR REGRESSA A CASA

23 de Margo de 20010 a estaghe espacisl Mir saiu da debita ds Terea o
merguihou no Bceana FacHfico, naguela que fol a sua ditima viagem.

marquesgwebiormal ot imririr [~ Enviar (| Comantar [21] marques@mesjornal ot Imorieée [~ Enviar || Comentar [21]

Gesenhads para dursr trés ancs, & Mir SUperou muR  sus expectativa de vids,
tarda completado 15 ancs no #spags, Em 1084, ano do 1eu langaenentn, o estagle
espacial Hir era o orgulho do program. espacial savidtice, Ao lange deste tempo
‘girou em Srbits da Terrs mais de 80 md vezes & sbngou mais de 104 pessoss, enfre
25 quais wm jormalista japonés @ uma funcondria de uma fébrica de bambons eue
vencets num eoncurs a visgem 30 £1page.

Desenhads para durar trés anos, a Mir superou muito & sus expectativa de vida,

05 sete médulos MIR serviram camo base para 23 mil pesquisss Gentiicas. Andy
Thomas, um dos cientistas que efsciuou trabalhos de pesauisa na MIR, salierts as
dficuldades em trabalhar no espago, embora reconbecs que hé momentos dnicos que dificuldades em trabaihar no espace, emy
k0 dforco comgensam ests estorge.
o din 48 M, 65 $4us paind:s solaces fosam alishados com o 561, de No inicie doilime dia da M, o3 seus p
Farma a recaregar totalinente a5 baterias para preparar a5 dlimas mancbras da fima & raoarregar datainuants a5 hemris
#stagho. Durante & dis, 44 camadas Mass shad da Mmostars bivreitre arraitaram & estaglo antes da
Mir até esta se apreximar da superficie do planeta. Nessa fase, os controlsdares de
w00 tivaram de manter & Mir estvel, de forma  conseguir contactsr por rédic a
#stagho & envisr comandos & Progress, de forma a sctivar o progulisres ne
momento certo. Com uma série de impulsos, a ir foi drigida para o local certo, ©
i impulsa, de 20 Minutos, esmagnu Fobre 0 Deeans AaRCS, SrFASIRT0 &
#itacho até ao Pacifico Sul,
0 inicio da desintegragho da MIR deuise 830 km de ahitude
A etapa final foi sernalhants & uma chiva d fogos de antficio. & estaghe desceu
Tarra F5eAnSa o chu das s Fili com eAOFFES & aspRctaculares fricas de furma,
Rendo-se despedido ruidosamants com estrandas sdnicos, No fim de 13 snes de usa,
25 cerca de 140 toneladas da velha & enferruisds Mir oferscarsm um espectdcul
inbdits, sxcepcional & fugaz, ficanda sepultads & 16D graus Oests & &40 graus Sul,

8.3.2. Resultados

8.3.2.1. Chequeo de 1a homogeneidad de los grupos experimentales

No se han observado diferencias estadisticamente significativas en-
tre los participantes de los dos tratamientos experimentales con res-
pecto a las variables sociodemograficas sexo (x*(1) = 0,000, p=1,000)
y edad (t(48)=1,215, p=0,231). Tampoco se observaron diferencias en
las variables afios de utilizacion de Internet (t(48)=-0,623, p=0,189),
tiempo de conexion diaria (1(48)=-1,617, p=0,113), en la forma como
acostumbra leer las noticias (t(47)=-1,646, p=0,106) ni en ninguno de
los objetivos por los que se conectan a Internet. Se han verificado dife-
rencias significativas en el porcentaje de noticias leidas diariamente en
Internet (t(1)=-2,213, p<0,032), pero consideramos que esta diferencia
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no pone en duda la homogeneidad de los dichos grupos. Actualmente,
los periddicos portugueses utilizan con frecuencia este tipo de conteni-
dos, por lo que el contacto de los participantes de los dos grupos con es-
te tipo de lenguaje serd similar. De esta forma, se asegura la calidad del
procedimiento de aleatorizacion de los participantes a los tratamientos
experimentales y se puede asegurar que la validez interna era adecuada.

8.3.2.2. Impacto en la polaridad de las respuestas cognitivas

Mediante la prueba ¢ de Student se comprobd si existian diferencias
significativas en la polaridad de las respuestas cognitivas en funcién de
la version de webnoticias leida. Se observaron diferencias estadistica-
mente significativas en la polaridad (t(48)=-2,476, p<0,017). Analiza-
das las medias de polaridad de los dos grupos se constata que la media
del grupo de infografia (M=0,84; DT=0,806) presenta una media mas
alta que la del grupo de texto (M=0,17; DT=1,092) lo que revela una
reaccion mds favorable con relacion al tema.

Tabla 36

Impacto en la polaridad de las “respuestas cognitivas”

Introduccién de infografia

Variable dependiente No I t gl p
Media de Polaridad 0,17 0,84 -2,476 48 0,017
N 25 25

8.3.2.3. Impacto en las variables de actitud

El andlisis factorial de la componente principal (con rotacién Va-
rimax) extrajo tres factores que conjuntamente explicaban el 65,578 %
de la varianza.

A partir de estos resultados se crearon tres variables mediante la
suma simple de los items que presentaban cargas factoriales mds altas
en cada factor. Los resultados mostraron que el primer factor reunia
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Tabla 37
Andlisis factorial de componentes principales aplicado a la escala de actitudes
Factores
1 2 3
La noticia fue producida de forma adecuada al medio =376 p=1,071) 0,69
El lenguaje utilizado es innovador m=3,04 ; DT=0,925) 0,88
El grafismo de la noticia es apropiado =3,i6; bT=1,161) 049 053 0,31
La estructura de la noticia es agradable (=346 DT=10071) 0,74 0,35
El grafismo de la noticia es innovador (=256 ; pT=0,951) 0,82

El lenguaje usado en la noticia es adecuado al medio im=38s;p1=0,703) 0,77

El sistema de navegacion es facil de entender =396 ; DT=0,865) 0,77

Este lenguaje satisface mis necesidades (=390 bT=0,905) 0,78

Poder escoger el recorrido de lectura es positivo (=378 ; bT=1,066) 038 0,66

El lenguaje enriquece el contenido (=354 ; DT=0,824) 0,56 0.43
Porcentaje de varianza explicada 26,02 20,56 18,99

items conectados con la expectacion, el segundo con la adecuacion y
el tercero con la innovacion. Posteriormente se comprob¢ la fiabilidad
de dichos indices mediante el coeficiente Alfa de Cronbach y se confir-
mo la fiabilidad adecuada en todas las variables (a=0,769 y a=0,723 y
«a=0,768, respectivamente).

Mediante la prueba ¢ de Student se comprobo si existian diferencias
significativas en las tres variables actitudinales en funcién de la version
de la webnoticia leida. Se observaron diferencias significativas entre
los grupos experimentales en el factor de la adecuacion (t(47)=-3,935,
p=0,000), sin embargo no se observaron diferencias en el factor de la
innovacion (t(47)=-1,004, p=0,320) ni tampoco en el de la expectacion
(t(46)=-1,148, p=0,154). De acuerdo con los datos, frente al grupo de
texto (M=3,29; DT=0,71), el grupo de infografia (M=4,05; DT=0,63)
considera que este tipo de hipermedia es mds adecuado a Internet.
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Tabla 38

Impacto experimental en las variables de “actitud”

Introduccién de infografia

Variable dependiente No S t gl p
Expectacion 3,55 3,83 -1,148 46 0,154
Adecuacion 3,29 4,05 -3,935 47 0,000
Innovacién 2,68 2,92 -1,004 48 0,320
N 25 24

Escala: desde 1 = Totalmente en desacuerdo, hasta 5 = Totalmente de acuerdo.
Nota. S6lo se muestran las cargas factoriales >0,30.

8.3.2.4. Impacto en la percepcion de comprension

El andlisis factorial de componentes principales (con rotacioén Va-
rimax) extrajo dos factores que explicaban el 86,487 % de la varian-
za. El primer factor, compuesto por 3 items, explicaba el 51,093 % de
la varianza y el segundo, compuesto por tres, el 33,393 %. El primer
factor, més relacionado con la variable de la comprension, estaba com-
puesto por los items En qué medida comprendié la noticia (0,921), La
informacion es fdcil de comprender (0,930), La noticia estd presenta-
da de una forma clara (0,854). En el segundo factor se aludia al nivel
de contextualizacion del acontecimiento relatado en la noticia y estaba
compuesto por los items La noticia tiene informacion suficiente sobre
el asunto (0,871), La noticia es presentada de una forma clara (0,327)
y La noticia estd suficientemente detallada (0,904).

A partir de estos resultados se crearon dos variables, mediante la su-
ma simple de los items que presentaban cargas factoriales mds altas en
cada factor y se comprob¢ la fiabilidad de los dichos indices mediante
el coeficiente Alfa de Cronbach. Los resultados («=0,920 y a=0,814,
respectivamente) mostraron que para ambas variables la fiabilidad era
adecuada.

Ninguno de los dos factores -comprension o contextualizacion- pre-
sentd diferencias estadisticamente significativas entre los grupos ex-
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Tabla 39
Impacto en las variables de la “percepcion de comprension”

Variable d di Introduccién de infografia ;

ariable dependiente No S t g p

Comprensién 6,64 6,30 0,568 48 0,572

Contextualizacion 8,23 8,55 -0,661 48 0,512

N 24 25
Escala: desde 1 (Minima puntuacién) hasta 10 (Médxima puntuacién).
Nota. Sélo se muestran las cargas factoriales >0,30.
perimentales: comprension (1(48)=-0,661, p=0,512); contextualizacion
(t(48)=0,568, p=0,572).
8.3.2.5. Impacto en la satisfaccion

El andlisis factorial aplicado sobre la escala que se utiliz6 para eva-

luar la satisfaccion extrajo un unico factor que explicaba el 79,647 %
de la varianza (a=0,934). No se encontraron diferencias significativas
entre las condiciones (t(48)=-0,356, p=0,723).
Tabla 40
Impacto en la “satisfaccion”

Variable d di Introduccién de infografia |

ariable dependiente No S t g p

Satisfaccion 32,36 31,32 0,356 48 0,723

N 25 25
Escala: desde 5 (Minima puntuacién) hasta 50 (Maxima puntuacién).
Nota. Sélo se muestran las cargas factoriales >0,30.
8.3.2.6. Impacto en la evaluacion

No se apreciaron diferencias estadisticamente significativas en nin-
guno de los 15 items de la evaluacion.
www.labcom.ubi.pt
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8.3.2.7 Impacto en la induccion emocional

No se apreciaron diferencias estadisticamente significativas en la
induccién de emociones positivas (t(48)=0,856, p=0,783) ni tampoco
en la induccion de emociones negativas (t(46)=-0,117, p=0,665). Tam-
poco se observaron diferencias en cada una de las 16 emociones dis-
cretas consideradas.

8.3.3. Discusion

Investigaciones anteriores (Forster, Stiemerling y Knieper, 2002)
que han comparado el impacto del texto y de las infografias en las noti-
cias revelaron que el texto es menos estimulante que la infografia est4-
tica y ésta menos que la infografia animada, lo que permite una mayor
percepcion de transferencia de conocimientos en este ultimo caso. Es-
tas conclusiones no son convergentes con los resultados obtenidos en la
presente investigacion al no verificarse diferencias significativas en la
percepcion de la comprension. El resultado puede ser consecuencia de
que la infografia interactiva, la m4s compleja, presentara problemas de
construccion relacionados con una de las caracteristicas fundamentales
en la visualidad infografica: ser comprensible. Para obtener una info-
grafia comprensible deben presentarse “grafismos apropiados con el
contraste simultdneo de colores que permita la vision y lectura cémoda
(...). Se debe dar la visibilidad y legibilidad de los textos e imagenes
correctas. Sin embargo no siempre es posible.” (Valero, 2003, p. 575).
En este caso, el exceso de informacién obligd a la utilizacién de una
fuente demasiado pequefia, lo que podrd haber generado dificultades
de lectura y, consecuentemente, no generar los efectos esperados en la
percepcion de la comprension.

A pesar de ser considerado como un contenido adecuado al medio,
la infografia no genera diferencias entre grupos en la satisfaccion. Es-
tos datos pueden estar relacionados con las conclusiones del estudio
antes referido en el cual se recomendaba una restriccion a la utilizacion
de infografia a contenidos de especial complejidad. Las infografias ani-
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madas tienen una contribucion positiva en noticias con muchos datos,
algo que no ocurre en otro tipo de noticias, por lo que en determinados
contenidos es preferible el recurso a otro tipo de contenidos multimedia
(Forster, Stiemerling y Knieper, 2002).

En la investigacion referida se comprobaba igualmente que la per-
cepcion de calidad del disefio y la estructura del sitio aumenta con la
presencia de infografias animadas, algo confirmado en este estudio al
verificarse diferencias estadisticamente significativas entre grupos en
el item actitudinal adecuacion. El grupo de infografia considera este
contenido adecuado al medio por lo que, naturalmente, no lo conside-
ra una innovacion. No es que sea habitual la presencia de infograficos
animados en la prensa on line portuguesa, pero si en los mds variados
sitios web. A pesar de todo, la media de receptividad es superior en el
grupo de infografia.

La infografia interactiva es actualmente utilizada en la prensa como
unidad independiente de informacién o como contenido integrado (Sa-
laverria y Cores, 2005). En general se enlaza en mends (enlaces super-
puestos) especificos y no mediante enlaces incrustados, como ocurrid
en este experimento. Ademds, en este estudio la interpretacion de la in-
fografia dependia del texto donde se integraba, por lo que cabe suponer
que el impacto haya sido menor en usuarios que estdn mds habituados a
una cultura visual, como era el caso de los estudiantes que han partici-
pado en este estudio. Esto podra explicar los resultados decepcionantes
en la satisfaccion y en la percepcion de la comprension.

Las diferencias significativas entre los grupos observadas en el item
actitudinal adecuacion nos permiten suponer una gran receptividad con
relacion a la infografia, por lo que en un futuro préximo, a fuerza del
habito, los niveles de comprension tenderdn a subir y, por consecuen-
cia, lo mismo ocurrird con la satisfaccion. Estas conclusiones son re-
forzadas por las diferencias significativas encontradas en la polaridad,
en donde el valor més alto del grupo infografia sefiala una mayor re-
ceptividad por parte de los participantes, algo que solamente puede ser
desencadenado por las caracteristicas del contenido.
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Capitulo 9

Conclusiones y discusion
general

N los ultimos 15 afios Internet ha evolucionado de una forma im-
E presionante, influenciando un gran nimero de actividades profe-
sionales como el periodismo, y produciendo la aparicién de un nuevo
tipo de periodismo: el webperiodismo.

A modo de conclusién de nuestro estudio definimos las caracteristi-
cas mas importantes del lenguaje webperiodistico que, junto con varios
aspectos técnicos y econdmicos de las conexiones a Internet, conside-
ramos amplian las ventajas del periodismo en la Web y disminuyen las
desventajas con respecto a los resultados mostrados en estudios ante-
riores. Para finalizar, presentamos una propuesta de gramdtica multi-
media, asi como la puesta en practica del modelo de webperiodismo
propuesto de acuerdo con las conclusiones de la investigacion desarro-
llada.

203
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9.1. Hipertextualidad, multimedialidad, inter-
actividad: el tripode del webperiodismo

Investigaciones anteriores (Canga, Coca, Martinez, Cantalapiedra 'y
Martinez, 2000) identificaban sélo cuatro ventajas de las publicaciones
on line: inmediatez (su capacidad de actualizacion instantdnea), distri-
bucidn global, bajo coste para los editores, y su naturaleza de centro de
informacioén (archivos digitales). Estas ventajas estdn relacionadas con
la transposicidén automatica a la Web de los contenidos de las versiones
en papel, sin embargo, en la actualidad, las ventajas del webperiddico
van mds lejos. Sus tres caracteristicas principales, la hipertextualidad,
la multimedialidad y la interactividad, repercuten en la satisfaccion y
en las percepciones que los usuarios tienen de las noticias.

Para usuarios acostumbrados a navegar en la Web, la hipertextua-
lidad les ofrece sensacion de control, lo que se refleja directamente en
la satisfaccion y en la percepcion de credibilidad del sitio Web (Ber-
ger, 2001). La integracion de nodos de diferentes tipos medidticos en
la noticia, la multimedialidad, esta relacionada con los indices de com-
prension y de satisfaccion de los usuarios (Zerba, 2003). También la
interactividad tiene impacto directo en la recepcion, al mejorar el re-
cuerdo de los contenidos informativos como consecuencia de la nece-
saria intervencion del usuario para desencadenar una determinada ac-
ciéon (Mesbah 2005). En este trabajo, la interactividad no fue estudiada
directamente, pero tanto la multimedialidad como la hipertextualidad
implican la interaccién del usuario.

En los estudios antes citados (Canga, Coca, Martinez, Cantalapie-
dra y Martinez, 2000) también se identificaron cuatro desventajas: tiem-
po que tarda la lectura de una edicién electrénica (consecuencia del
soporte en el que se lee y de las conexiones de la red), costes para el
receptor (la suscripcion, en algunos casos, pero también el equipo in-
formadtico de acceso, la tarifa del ISP y el coste de atencion por tener
que recibir publicidad muy agresiva), la dificultad de compartir conte-
nidos (por oposicién a los periddicos que se presentan en cuadernillos
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que suelen dividirse entre la familia) y las dificultades de transportar el
periddico on line al no ser un producto fisico como la versién papel.
Estas desventajas han desaparecido casi en la totalidad en los dltimos
afios, y las que se mantienen, estan desapareciendo de forma acelerada.
Las conexiones de banda ancha siguen creciendo rapidamente y en los
paises occidentales la cobertura se acerca al cien por ciento. Los cos-
tes siguen bajando como consecuencia de la competencia entre marcas
de equipos informaticos, ISP, y las economias de escala. Finalmente,
la portabilidad de los aparatos de acceso a los contenidos y las redes
wireless estan facilitando la lectura de las noticias en la Web: los telé-
fonos moéviles con 3G permiten el acceso a contenidos informativos de
todos tipos, y los PDA son cada vez mds comunes.

Con el crecimiento inversamente proporcional de las ventajas con
respecto a los inconvenientes, es natural que los nimeros indiquen un
aumento consolidado de los indices de lectura de informacion on line,
como ya se ha discutido en el capitulo 4. La edicién 2007 del Libro
blanco de la prensa diaria destaca un crecimiento de 9,3 por ciento de
lectores de diario digitales en relacion al afio anterior y un crecimiento
en torno del 120 por ciento en relacién al afio de 2001. La demanda
creciente de informacion en la Web hace atin mas clara la necesidad de
consolidar un nuevo lenguaje para el webperiodismo, algo que Concha
Edo (2002) define como “uno de los grandes retos del periodismo del
siglo XXI"y que fue el punto de partida para esta investigacion.

9.2. Hipertextualidad: caracteristica
basica del webperiodismo

9.2.1. Coémo mejorar la usabilidad de los enlaces:
donde ubicarlos y como destacarlos

La hipertextualidad es una caracteristica base del webperiodismo,
con la posibilidad de conectar nodos de informacion a través de en-
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laces, es decir, la posibilidad de una lectura no lineal. El éxito de la
redaccion no lineal implica solventar un conflicto latente entre los mun-
dos analdgico y digital. La linealidad del alfabeto impuso su légica al
pensamiento occidental en el formato A-Z, lo que contrasta con la na-
turaleza digital (McLuhan, 1968). En realidad, un ordenador recupera
datos de diferentes partes del disco en milisegundos y por esa razén
su memoria se llama RAM (random access memory), por su forma no
lineal de funcionamiento. Un lenguaje para un medio totalmente digi-
tal como la Web, tiene que asumir la no linealidad como caracteristica
intrinseca. En el punto 7.1 hemos discutido que algunos autores con-
sideran que esta no linealidad podria crear problemas al usuario para
entender la coherencia del documento y comprender sus contenidos.
Sin embargo, los resultados obtenidos en esta investigacion destacan
una clara preferencia de los usuarios por la hipertextualidad. Ademas,
éstos consideran que la redaccion mediante hipertexto es una innova-
cién y la forma mds adecuada de redactar noticias para la Web. Todo
ello se refleja en nuestros experimentos en los que se identificaron dife-
rencias significativas entre los grupos texto (texto lineal) e hipertexto en
la satisfaccion, percepcion de comprension y en actitudes (punto 7.1.3)
Esta conclusion es importante para la identificacion de un lenguaje pe-
riodistico para la Web, porque funciona como respaldo para todas las
investigaciones posteriores.

Identificada la adecuacion del hipertexto a la Web y la buena recep-
tividad de los usuarios para la lectura no lineal, resultado de la navega-
cién nodo a nodo, buscamos la mejor forma de ubicar los enlaces de la
noticia. Se evaluaron dos posibilidades: utilizar enlaces incrustados en
el mismo texto o enlaces superpuestos (punto 7.2 'y 7.3). Los resultados
de nuestra investigacion no permiten identificar diferencias significati-
vas en la comprension o en la satisfaccion por parte del usuario. Sin
embargo, el grupo expuesto a los enlaces superpuestos consideré la no-
ticia generada como mds clarificadora y, tendencialmente, mds atractiva
y motivadora.

En nuestra opinion, este resultado es una cuestion de hébito, conse-
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cuencia del contacto con los actuales sitios web de noticias, en los que
la navegacion estd mas apoyada por enlaces superpuestos que incrus-
tados. Sin embargo, nuestro estudio revela que los usuarios consideran
los enlaces incrustados como una innovacion, por lo que se espera que
su utilizacién mds regular pueda tener impacto positivo, y confirme las
medias mas positivas en comprension que se obtuvieron de los partici-
pantes que habian leido el texto con dichos enlaces.

La udltima cuestion relacionada con la usabilidad de los enlaces de
la noticia es la forma destacarlos: mediante iconos o palabras. Los ico-
nos presentan algunas ventajas cuando hablamos de un medio global
como la Web, en el que usuarios de todo el mundo acceden a los conte-
nidos. Cuanto mds universal sea el lenguaje utilizado, mas eficaz sera,
y es justo lo que ocurre en el caso de los iconos, si los comparamos
con el lenguaje verbal. Los iconos se identifican desde mds lejos y su
descodificacion es més rdpida; ademds son entendidos por usuarios que
no hablan la lengua utilizada en el sitio Web y pueden representar mu-
cha informacién en un espacio reducido (Dewar, 1999). Sin embargo,
como refiri6 Koler (citado en Dewar, 1999) los pictogramas no pueden
sustituir totalmente el lenguaje alfabético y no son la soluciéon méagica
para la comunicacién internacional porque podrian generar problemas
de comprension. De cualquier forma, en nuestro estudio no se han ve-
rificado diferencias entre grupos o tratamientos experimentales, por lo
que no parece que su utilizacion mejore o empeore la comprension.

Los enlaces con iconos ganaron en evaluacion al producir en el
usuario la imagen de contenidos mds rigurosos y clarificadores, lo que
podria ser resultado de la necesidad del usuario de saber qué tipo de
contenido ofrece el nodo enlazado, video, audio, texto, etc. Por otra
parte, los enlaces con palabras se consideran mds adecuados y generan
mas satisfaccion aunque, en el caso de la satisfaccidn, sea simplemente
una media superior y no estadisticamente significativa. De acuerdo con
estos resultados, sugerimos un sistema de enlaces mixto que permita
comunicar al usuario qué tipo de contenido esta enlazado. Proponemos
que las webnoticias sean compuestas por nodos de informacion hiper-
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textuales conectados a través de enlaces mediante palabras incrustadas
en el texto. Para informar a los usuarios del tipo de contenido -algo
importante para usuarios que tienen que administrar tiempo de lectura
y anchura de banda- se propone la adopcién de un sistema de etique-
tas que permita que al pasar el ratén por encima de la palabra enlazada
(funcidn tipo rollOver) aparezca una etiqueta textual que indique el tipo
de hipermedia enlazado. Esta propuesta recupera las recomendaciones
del Word Wide Web Consortium de 1990 que en sus FAQ! sugieren
la agregacion de comentarios a los enlaces como forma de ofrecer al
usuario mas informacién sobre el hipermedia enlazado. Ademas, es-
tas etiquetas podrdn anular la sensacién de que un hiperdocumento es
simplemente una agregacion de piezas de informacion perdidas (Thu-
ring, Hanneman y Haake, 1995), proyectando la imagen correcta de
que se trata de un documento coherente cuya caracteristica distintiva
es la posibilidad de efectuar diferentes lecturas de acuerdo con la las
necesidades informativas de cada usuario.

9.3. Multimedialidad: valores anadidos
y eficacia comunicativa

La investigacion en los medios tradicionales sugiere que los indi-
ces de comprensidon y memoria son mds altos en noticias de prensa que
en noticias de radio y television (Defleur, Davenport, Cronin y Defleur,
1992). Investigaciones posteriores aplicadas a las noticias on line indi-
caron que la redundancia (yuxtaposicion) de contenidos (texto+audio,
texto+video o texto+gréficos) mejora los indices de comprensién y de
memoria (Griffin y Stevenson, 1993; Sundar, 2000), algo confirmado
en otras investigaciones (Zerba, 2003) que encontraron una relacién en-
tre la comprension de la noticia y la utilizacion de contenidos multime-
dia, provocando un impacto positivo en la satisfaccion de los usuarios.
La investigacion de Zerba (2003) no especifica qué impacto tiene cada

! http://www.w3.org/DesignIssues/Topology.html#4
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tipo de contenidos multimedia -audio o video- en los usuarios y sugie-
re la investigacion experimental para identificar esos impactos. Eso es
justo lo que hemos hecho en nuestra investigacion con los tres tipos de
nodos multimedia estudiados: video, audio e infografias. Los impactos
del video en satisfaccion y en evaluacién han sido los mds significati-
vos. Los usuarios consideran este contenido mas atractivo, interesante
y enriquecedor. En base a los datos analizados, se puede decir que, en-
tre las tres posibilidades multimedia, el video es el que genera niveles
de satisfaccion claramente més elevados y se destaca como un valor
afladido para el webperiodismo.

El audio y la infografia son considerados adecuados al medio e
impactan de forma significativa en las actitudes de los usuarios. Esta
constatacion subraya la potencialidad de ambos, aunque su influencia
directa en la satisfaccion y en la comprension percibida no sea signifi-
cativa.

Con estos datos podemos decir que los contenidos multimedia, en
combinacién con el hipertexto, tienen un impacto positivo en la per-
cepcion de la comprension de la noticia y en la satisfaccion de los ci-
bernautas. La realidad actual de la informacién on line, con un bajo
nivel de integracién contenidos multimedia en las noticias, condicio-
na los habitos de lectura que atin se mantienen muy apegados a nodos
textuales.

9.4. Webperiodismo: Propuestas
para un nuevo lenguaje

De acuerdo con las investigaciones de los capitulos anteriores, pen-
samos que es posible aumentar la percepcion de comprension y sa-
tisfaccion del usuario, combinando la hipertextualidad con contenidos
multimedia de diferentes caracteristicas, un concepto al que se le llamo
hipermedialidad. Pero la hipermedialidad implica la existencia de un
sistema sintdctico que permita ligar diferentes tipos de signos o, en el
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caso presente, diferentes tipos de contenidos. A este sistema le llama-
remos gramdtica multimedia.

El objetivo del lenguaje periodistico es permitir al lector/radioyente/
telespectador una comprension rapida y eficaz de los acontecimien-
tos diarios. Para cumplir este objetivo identificado por Fontcubierta
(1999), el estilo periodistico informativo presenta dos rasgos distinti-
vos -concision y claridad- (Martinez Albertos, 2004), algo primordial
en la redaccion para la Web, por cuestiones relacionadas con la usa-
bilidad y como resultado del comportamiento de los lectores (Nielsen,
1997). Esta necesidad de producir textos mds cortos, junto con la posi-
bilidad de hacer conexiones a nodos de informacion, textuales o mul-
timedia, para desarrollar determinados temas, hace que el periodista
tenga una atencion especial a la hora de redactar sus noticias, no s6lo
por la calidad de la escritura, sino también por las reglas impuestas por
las caracteristicas de cada medio de comunicacion.

La necesidad de escribir textos cortos no implica ser menos claro.
La cuestion de la claridad es atin mas importante cuando hablamos de
una arquitectura de la noticia mas abierta, multimedidtica y de libre
navegacion. En este sentido, una regla fundamental en el webperiodis-
mo es que, independientemente de la forma de sefialar los enlaces, del
tamano del texto, del tipo de contenido mediatico de cada nodo o del re-
corrido de lectura escogido por el usuario, el texto debe tener un sentido
y una coherencia. Sobre todo cuando hablamos de un publico global y
heterogéneo como es el de la Web. Los usuarios no tienen las mismas
necesidades de informacion, los mismos intereses, ni la misma expe-
riencia en navegacion, por lo que la produccién de una webnoticia es
un proceso complejo que debe tener como preocupacion fundamental
informar de forma eficaz a todos los usuarios. Esto implica una arqui-
tectura que se inicie con un nivel de informacién menos exigente -la
unidad base- y evolucione hacia niveles siguientes en los cuales se ve-
rifica un incremento en la cantidad y complejidad de la informacién,
como veremos mds adelante.

La eficacia de la comunicacion obliga al periodista a la adopcién de
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un conjunto de reglas, o lenguajes periodisticos, que permita a los re-
ceptores de diferentes medios descodificar los mensajes. Estas reglas de
redaccion y de edicion estdn bien establecidas en prensa, radio y televi-
sién, pero en el caso del webperiodismo ain no. En ese sentido, y como
consecuencia natural de la presente investigacion sobre el lenguaje pe-
riodistico para la Web, parece 16gico que se avance con un conjunto
de reglas de redaccién basadas en los resultados ahora obtenidos que,
en determinados casos, confirman el valor afiadido que representa la
hipermultimedialidad en la informacién on line.

Porque marcar enlaces es un nuevo desafio a los webperiodistas
(Ward, 2002), esta gramatica multimedia tiene como objetivo apoyar
su labor para saber donde, cuando, cémo y qué tipo de contenido mul-
timedia debe utilizarse en cada enlace o situacion.

1. Utilizacion de hipertexto y arquitectura de la noticia

En primer lugar, debe tenerse en consideracion que a la hora de
fragmentar una noticia en diferentes nodos de informacion hay factores
que el periodista no puede olvidar: las caracteristicas de la informacion
y del medio, las expectativas y necesidades del usuario y el tipo de pla-
taforma de distribucién de la informacién son factores que condicionan
todo el proceso de produccion de una webnoticia. Como resultado de
esta diversidad de factores, el periodista debe redactar un guién para su
noticia, buscando de esta forma dejar implicitas pistas de lectura para
diferentes recorridos de lectura. Esa organizacién pasa por agrupar los
contenidos de acuerdo con diferentes 16gicas, utilizando con esa finali-
dad enlaces cruzados entre nodos.

La organizacién de la informacion y la forma de conexion entre
contenidos medidticos obedece a una gramatica multimedia basada en
dos conceptos esenciales que ahora recordamos: enlaces y nodos. Los
nodos (bloques de informacién textual o de otro tipo medidtico) son
piezas informativas que permiten al usuario el contacto con mds infor-
maciones sobre los hechos y tienen la caracteristica de funcionar co-
mo elementos de desarrollo del contenido. Los enlaces son conexiones
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que, de acuerdo con Salaverria (2005), cumplen dos funciones: docu-
mental y narrativa. En el primer caso, hablamos de enlaces cuya fun-
cién es profundizar la informacién y en el segundo caso se trata de una
funcion estilistica de apoyo a la redaccion. De acuerdo con el mismo
autor, los enlaces pueden calificarse en cuatro categorias: enlaces do-
cumentales (informacién de contexto existente en el archivo), enlaces
de ampliacion informativa (informacion de contexto reciente), enlaces
de actualizacién (actualizaciones cortas que aportan nuevos datos) y
enlaces de definicion (profundizacién de la informacién con recurso a
materias internas o externas).

En su funcion documental, los enlaces funcionan como un elemen-
to de estructuracién de la informacion en niveles (capas) que evolucio-
nan de menos informacién a informacion mas detallada sobre un tema
determinado. Esta idea de evolucién desde una unidad informativa mas
pequeia se apoya en investigaciones (Baker, Bernard y Shannon, 2002)
que destacaron la preferencia de los usuarios por textos cortos que les
permitan saber rapidamente lo esencial de la informacién. En el expe-
rimento preparado para evaluar las preferencias de los usuarios en re-
lacién a la forma de ofrecer una noticia en la Web, estos investigadores
han trabajado con tres condiciones: texto completo, titulo con sumario
y titulo con enlace al resto del texto. El texto completo fue conside-
rado fastidioso y dificil de manejar para encontrar la informacién que
interesa. En el caso del titulo con enlace, los usuarios han relatado la
sensacion de estar dando un “salto a ciegas™ hacia el articulo. La opcion
de titulo con entradilla fue considerada mds atractiva, mds comprensiva
y con un aspecto mas profesional.

En realidad, el titulo con entradilla es la forma de presentacion de
noticias mds utilizada por los periddicos on line actuales en sus pri-
meras paginas. A los usuarios les interesa saber qué ocurre en cada
momento y s6lo completan la lectura de las noticias que, por alguna
razon personal, les interesan mds. Para responder a las expectativas de
este tipo de usuarios los periddicos han creado modelos en que ofrecen
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el maximo nimero de destaques en primera pagina, intentando de esta
forma atraer una mayor diversidad de usuarios.

Tomando como buen ejemplo esta organizacién del periédico en
que se ofrecen mds opciones al los usuarios, la arquitectura de la no-
ticia debe seguir el mismo paradigma y presentar un modelo que dé
libertad al usuario para realizar una lectura mds personal. En ese sen-
tido, se propone una arquitectura con cuatro niveles de informacion
(Canavilhas, 2007).

Unidad Base: responde a lo esencial (qué, cudndo, quién y donde).
Puede ser la entradilla de una noticia o una noticia de dltima hora y
ofrece una idea general del contenido (Hall, 2001). Este nodo incluye
lo que Salaverria (2005) califica como enlaces de ampliacion informa-
tiva, es decir, enlaces a nodos con mas datos sobre el asunto.

Nivel de Explicacion: responde al por qué y al como, completando
la informacidn esencial sobre el acontecimiento. En este nivel se aplica
lo que Salaverria (2005) llama los enlaces narrativos como forma de
proponer al lector itinerarios de lectura, abriendo recorridos de lectura
para los lectores mas interesados en un determinado tipo de informa-
cion. En a partir de este nivel donde se propone la utilizacién de nodos
multimedia.

Nivel de Contextualizacion: mas informacién sobre cada una de las
cuestiones fundamentales, con enlaces documentales y de definicion.
Desde este nivel, la informacién aumenta su resolucién semantica (Fi-
dalgo, 2004), al afiadirse mds nodos de informacién internos (archivo
de la publicacién) o enlaces a otras fuentes de informacion externas.

Nivel de Exploracion: nivel en que los “enlaces de definicion”,

ahondan mas determinados temas, haciendo la conexion con archivos
externos.
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Como se ha discutido antes (punto 3.5.2), la adopcién de una es-
tructura de este tipo significa un cambio de paradigma en la forma de
redactar noticias. La organizacion de la informacién en nodos con enla-
ces abre la posibilidad de diferentes recorridos de lectura por lo que la
tradicional técnica de la pirdmide invertida (informacion redactada de
lo mds importante a lo menos importante para el periodista) ya no tiene
sentido. Es el usuario el que decide qué tipo de recorrido de lectura si-
gue, por lo que la arquitectura de la noticia web seguird la técnica de la
pirdmide tumbada (figura 11). En esta arquitectura, la informacion se
organiza horizontalmente de menos a mas informacién sobre cada uno
de los elementos de la noticia (qué, quién, dénde, cudndo, cémo, por
qué) y es el usuario el que decide qué leer.

De cierta forma, podemos decir que se trata de una técnica libera-
dora para el usuario y que responde a la heterogeneidad de audiencias
caracteristica de la WWW. Cada uno creard su propia noticia de acuer-
do con sus necesidades de informacién, pero también de acuerdo con
las expectativas que tiene en relacion a las caracteristicas del medio,
reorganizando la informacion de una forma individual y, quizds, unica,
por la posibilidad de introducir enlaces para nodos externos.

Una arquitectura de este tipo es un sistema complejo. La noticia ya
no es un elemento informativo simple, con titulo, entradilla y un peque-
flo cuerpo, sino una pieza informativa de gran profundidad que permite
diferentes lecturas. Al ser constituida por diferentes nodos a los que
los usuarios pueden acceder desde un motor de busca, es fundamental
que cada nodo tenga significado propio (Ward, 2002) algo a tener en
cuenta en la redaccién de la noticia y en la utilizacién de enlaces. Esta
posibilidad de enlazar a otros nodos, incluyendo a textos de opinidn,
permite también diferentes puntos de vista e interpretaciones. En ese
sentido, y tomando como referencia la idea de que el reportaje es la
ampliacion de la noticia, podemos decir que el concepto de webnoticia
es un concepto abierto, es decir, es un concepto que puede evolucionar
hacia el reportaje, dependiendo del interés del usuario en el tema y de
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una redaccién con enlaces a nodos de informacién mas variados, sean
internos o externos.

Figura 11: Niveles de informacion en la pirdmide tumbada

P

_~Unidad| Nivelde | Nivel de Nivel de
" _Base |Explicacion |Contextualizacion) Exploracidn |

Como herramienta narrativa, los enlaces son marcas que pueden
apoyar la navegacion del usuario en funcién de su distribucion el tex-
to. Sin embargo, su utilizacidon debe obedecer a un pequefio nimero de
reglas para que una aparente ventaja no se transforme en un obstaculo
para el usuario:

a) Destacar los enlaces mediante palabras que tengan una relacién
semadntica fuerte con el contenido del nodo.

b) Destacar las palabras enlazadas del resto del texto (subrayado o
diferente color).
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¢) No aglutinar demasiados enlaces en un parrafo.
d) Usar los enlaces una sola vez por cada nodo de informacion.
e) Ubicar los enlaces preferentemente al final de las oraciones.

f) Hacer una distribucién de enlaces a lo largo de toda la noticia con
el objetivo de que funcionen como ancla para los 0jos, porque se sabe
que la lectura en los monitores se hace en diagonal (Nielsen, 1997).

g) La utilizacién de enlaces externos debe utilizarse sélo en la ora-
cién final de un nodo.

2. Iméagenes fijas (fotografias/ilustraciones/mapa)

Aunque el impacto de las imagenes fijas no fue testado en la presen-
te investigacion, este tipo de nodo es, junto con el texto, un elemento
esencial en el webperiodismo.

El “quién” de la noticia exige una fotografia. Se trata de un elemen-
to fundamental de la informacidn, con lo que debe asociarse siempre el
nombre del personaje a una foto. También el “dénde” pide un mapa o
una ilustraciéon que ayude el usuario a localizar el hecho en un determi-
nado contexto geografico. La mejor forma de sefialar estos enlaces es
desde el nombre de la persona o del lugar del hecho.

3. Imagenes en movimiento (video)

Los clips de video deben utilizarse siempre que sean determinantes
para contextualizar el tema de la noticia. Se justifica igualmente su uti-
lizacién en situaciones de dificil descripcion o cuya explicacion exija
textos demasiado extensos. Podra ser utilizado para declaraciones de
entrevistados siempre que el estado emocional o fisico del entrevistado
sea elemento fundamental en la noticia.

El video aparecerd sobre todo conectado con el “c6mo” y se enlaza-
rd con la palabra mas significativa contenida en el parrafo que menciona
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la situacion representada en el video. Cuando la imagen del entrevista-
do sea determinante para la noticia, el video podra aparecer conectado
con el “quién” y en estas ocasiones se enlazard con las declaraciones
del entrevistado o, en caso de que sea una cita muy extensa, con una
palabra significativa en ese texto.

4. Sonido

El sonido es un elemento poderoso en el mundo del multimedia
porque parece conquistar las emociones y la imaginacién de una mane-
ra particularmente potente (Cotton y Oliver, 1997). Los resultados en
esta investigacion no permiten observar reacciones significativamente
positivas en comprension o satisfaccion, sin embargo revelan impactos
positivos en las actitudes hacia la webnoticia.

Su utilizacién se propone sobretodo para géneros en que se pro-
ducen trabajos de larga duracién que implican archivos muy pesados,
como la entrevista. En estos casos, o cuando las declaraciones de los
personajes sean muy largas, para que el texto no sea muy extenso, obli-
gando al usuario a utilizar la barra de desplazamiento lateral, se puede
integrar el sonido con un enlace documental que ofrece al usuario el
original de la entrevista.

El “como” y el “por qué” salido de la boca de los entrevistados
son los elementos asociados a este contenido, por lo que se recomienda
su enlazamiento con citas, verbos activos o palabras con significado
relevante.

5. Infografia (fija, animada o interactiva)

Las noticias con muchos datos son mds comprensibles siempre que
estén apoyadas con graficos. En este caso, los enlaces se hacen median-
te los valores, datos o porcentajes referidos en la noticia. De la misma
forma, la descripcién del funcionamiento de sistemas o mecanismos, la
evolucion de situaciones o aparatos, los cambios introducidos o que se
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planean en determinado aparato o lugar serdn mds eficazmente transmi-
tidos cuando estén apoyados en infograficos. La mejor forma de sefialar
los enlaces a este tipo de nodos es con el sujeto o el verbo referente al
tema de la noticia.

Para terminar, dos recomendaciones relacionadas con las caracte-
risticas del webperiodismo ya referidas en el punto 3.5: actualizacion
continua, memoria (o repositorio de informacion) e interactividad.

La continuidad informativa rompe con una de las marcas de la in-
formacion: la periodicidad. Los hechos ocurren en todo momento y las
caracteristicas del medio permiten una aproximacion al objetivo inal-
canzable de una simultaneidad entre el hecho y su divulgacién. Esta
ruptura, conjuntamente con la universalidad del medio y la acumula-
cién de las noticias en bases de datos, implican una utilizacién cuida-
dosa de las referencias temporales y espaciales. Palabras como “hoy” o
“mafiana” tienen diferentes lecturas de acuerdo con el punto de acceso
a la noticia o del dia en que se accede a una informacién en archivo.
Aunque los softwares de apoyo a la redaccién y edicion digitales afa-
dan al texto la informacién de la hora y fecha en que fue producida la
noticia, se recomienda la supresion de expresiones temporales y espa-
ciales del tipo antes referido, substituyéndolas por la referencia exacta
del dia, hora o lugar donde ocurri6 el hecho referido en la noticia.

La interactividad permite a los usuarios efectuar lecturas personales
de las noticias, pero puede permitir simultineamente la creacion de un
nuevo canal de informacion entre el periodista y los usuarios, de modo
que éstos ultimos se transformen en fuentes de informacién. A pesar de
que el correo electrénico es considerado como una nueva herramienta
de trabajo de los periodistas, son raros los casos en que los profesio-
nales firman las noticias con sus correos electronicos, cerrando asi la
puerta a nuevas aportaciones al tema suministradas por los usuarios.
En ese sentido, se recomienda la firma de las noticias con el correo
electrénico del periodista.
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9.5. Reacciones al prototipo de webperiodico

Una vez realizado el andlisis de los datos recogidos en esta investi-
gacion, el periddico on line de la Universidade de Beira Interior (URBI
@ ORBI) sufri6 una remodelacion en la que se aplicaron algunas de las
conclusiones obtenidas en este estudio.

El periddico on line URBI existe desde 1999 y funciona como la-
boratorio para los estudiantes de Ciencias de la Comunicacién. Esta
publicacién lleva ya més de 350 ediciones semanales con un prome-
dio de 60 mil visitas por mes y es el periddico mds antiguo entre las
publicaciones digitales de las universidades portuguesas.

Durante los primeros seis meses de vida del nuevo URBI, se han in-
troducido 428 elementos audiovisuales (videos y sonidos) y 1786 fotos
en las noticias, elementos que han sido vistos 17.543 veces. Al final de
estos seis meses se realizé una encuesta de satisfaccion a los subscri-
tores de la mailing-list y las respuestas indican que la totalidad de los
encuestados consideran que el lenguaje multimedia utilizado en URBI
es adecuado a la a Web: el 92,8 % considera que el lenguaje mejora
la noticia y 78,2 % tiene la percepcion de que la integracion de video
y audio en la noticia facilita la comprension de las noticias. El 85,7 %
considera que este lenguaje satisface sus necesidades informativas y el
78,2 % define el lenguaje como innovador. De acuerdo con esta encues-
ta, la aplicacion de las tres caracteristicas comunmente identificadas
en webperiodismo -hipertextualidad, multimedialidad e interactividad-
parece satisfacer las necesidades de los usuarios.

Aun existen obstaculos que resolver, pero esperamos haber dado
uno de los “pasos intermedios” referidos por Concha Edo (2002) en la
cita inicial ,para que lleguemos a ver “hecho realidad un nuevo lenguaje,
que todavia no estd definido ni consolidado” (p. 32).
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